
سريع دليل 

 



انتباهكنلفت

الخدماتترخيصقانونيحددهاالتيالمواضيعتشملالتيالاستخدامتعليمات خلاصةهوالكُتيبّهذا

بموجبها الصادرةواللوائحالمركباتقطاعفيوالمهن

والخصائصوالشروحاتالرسومالسائقدليلعلىترتكزالتعليماتخلاصة فيالصادرةالمعلومات

تلائملابأنها بهذاويشُدّدعام،طابعذاتهيالاستخدامتعليماتوخلاصةالسائقدليلفيالمشمولة

تعليماتفيالواردةالمعلوماتالأحوال،كلفيالمركبةأكسسواراتأوو الإنهاءمستوى بالضرورة

السائقدليلفيالواردةالمعلوماتتستبدللاالاستخدام

تعليمات وفهمبتعلّملكسيسمحانلأنهماالكُتيبّ هذاقراءةكمابانتباهأيضًاالسائقدليلبقراءةنوصيكنحن

بمركبتكالخاصةوالسلامةالتشغيل

بحسبآخر إلاوقتمنتتغيّروقدطباعتهاموعدحتىصحيحةهيالكُتيبّهذا في المفصّلةالمعلومات

المركبةتصنيعشركةتعليمات



 

 

 

 

المحتويات فهرس

 القيادة لوحة على التحذير إشارات

 العجل وتبديل الإطارات في الهواء ضغط قيم

 أساسية  جارية صيانة

 السيارة  شحن

 الطوارئ   حالة في تعليمات
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إشارات التحذير على لوحة القيادة  –دليل سريع   

 إشارات التحذير على لوحة القيادة

 مقدمة إلى مجموعة المؤشرات

مجموعة المؤشرات السيارة مزودة بمجموعة المؤشرات الرقمية.
 تعرض ملعومات أساسية مثل السرعة. 

علاوة على ذلك تتوافر لديك الوظائف التالية، اعتمادًا على  
 الملحقات:

 تعرض شاشات العرض حالة أنظمة مساعدة السائق.  -

 رسائل. -

 لمبات تحذير وتنبيه. -

 معلومات حول مستوى الشحن ومدى السفر.  -

 تنبيه 

يجب قراءة والتصرف طبقا لتعليمات الحيطة والحذر المفصلة  
 في كتاب السائق أسفل الفصل محل الحديث. 

فولت  بعد إنشاء وضع الاستعداد للسفر باستخدام بطارية  
التي تم تفريغها تفريغًا كاملًا أو تم تبديلها، أو بعج التشغيل 

بواسطة كابلات الحركة، فقد تتغير إعدادات النظام مثل 
يجب إعدادات الراحة الشخصية والبرمجة وقد يتم حذفها.

فحص وتعديل الإعدادات بأن يتم إعادة شحن بطارية السيارة  

 بقدر كافي.  

حينما تكون درجة الحرارة الخارجية منخفضة للغاية، فقد   
يظهر العرض على شاشة مجموعة المؤشرات مع وجود 

تأخير بسيط مقارنة بالأوقات التي تكون فيها درجة الحرارة  
 الخارجية ساخنة للغاية. 

 

هو مجموعة المؤشرات الرقمية، مع شاشة عرض  

بجانب عداد سرعة الدوران الرقمي، قد  ملونة بدقة عالية. 
يتم عرض المعلومات والنصوص التحذيرية، بالإضافة إلى أنظمة 

 فيما يلي، وبخصوص مساعدة السائق النشطة.
 "."لوحة المؤشرات الرقمية المدمجة سيتم استخدام المصطلح  

 

مجموعة المؤشرات الرقمية )صورة  نظام لوحة القيادة الصورة 
 عامة(.

 علامات في مجموعة المؤشرات

قد تضيء لمبات التنبيه والتحذير الواحدة تلو الأخرى أو في  
مجموعات مع بعضها البعض، وتعرض اللمبات إشارات التحذير  

قد تضيء لمبات التحذير أو الأعطال او أي وظائف ومهام أخرى.
والتنبيه مع تشغيل زر الإشعال، كما يجب أن تنطفئ هذه اللمبات  

 خلال فترة زمنية معينة.

يمكنك أن تجد معلومات حول لمبات التنبيه الإضافية، مثل المفاتيح  
 والأزرار، في الفصول المناسبة.

 تنبيه 

يجب قراءة والتصرف طبقا لتعليمات الحيطة والحذر المفصلة  
 في كتاب السائق أسفل الفصل محل الحديث. 

نظرًا للتطور المتواصل والمستمر للسيارة، قد تبدو لمبات  
التحذير والمؤشرات المذكورة هنا مختلفة عن السيارة بعد 

 التحديث.

 المعنى العلامة 

 

 يمُنع متابعة السفر! 

 لمبة تحذير رئيسية 

 
 ربط حزام الأمان 

 

 تعمل فرملة الإيقاف الإلكتروني 

قوة التثبيت لفرامل الوقوف الإلكترونية 
 صغيرة للغاية

 زر فرامل الوقوف الإلكتروني معطل

 خلل في فرملة الإيقاف الإلكتروني

 

 يمُنع متابعة السفر! 

 فرامل الإيقاف الإلكتروني معطلة

 يمُنع متابعة السفر! 

 نظام الفرامل معطل

 يمُنع متابعة السفر! 

 مستوى سائل الفرامل منخفض 

 يمُنع متابعة السفر! 

 مزود الفرامل الإلكتروميكانيكية معطل 

 

قم بتشغيل دواسة الفرامل بنفسك بعد 
 الفرملة الأوتوماتيكية

سيطر على السيارة وكن على استعداد 
 للفرملة! 

 

 يمُنع متابعة السفر! 

 المقود معطل



 إشارات التحذير على لوحة القيادة  –دليل سريع 

 المعنى العلامة 

 

 يمُنع متابعة السفر! 

 خطر نشوب حريقاخرج من السيارة!

 يمُنع متابعة السفر! 

 عطل في نظام الدفع الكهربائي

 يمُنع متابعة السفر! 

 خلل في نظام مراقبة المحرّك

 يمُنع متابعة السفر! 

 عطل في نظام الجهد العالي 

 يمُنع متابعة السفر! 

 المحرك الكهربائي ساخن جدًا 

 

 يمُنع متابعة السفر! 

 فولت -هناك عطل في إمداد ال

 
 ممكن فقط بعد المناورة 

 

تركيز  افتح النافذة!خطر على الصحة!

 عالي للغاية -ال

 
 تحذير من حدوث تصادم

 
 قم بالتحكم والسيطرة على التوجيه فورًا 

 

مضبوط  
 ومنظم، تعليمات مسار تكيفي فعال

 

مضبوط  
 ومنظم، تعليمات مسار تكيفي سلبي

 

تدخل الحماية والوقاية  
 للركاب -الاستباقية

 
 نهاية الازدحام المروري أمامك

 

مزج الأنظمة المساعدة في السيارة 
 الموجودة بالأمام 

 
 موقع الحادث أمامك

 
 عربة الطوارئ في وضع التشغيل

 
 قائد سيارة يسير بالاتجاه الخاطيء

 
 مجال رؤية محدود

 

 هناك خطر متزايد على الطريق 

 هناك خطر جسيم على الطريق

 

 تم الكشف عن إجهاد متقدم

 هناك خطر جسيم على الطريق

 

 يمُنع متابعة السفر! 

 ثمة عطل في نظام التبريد

 المعنى العلامة 

 
 لمبة تحذير رئيسية 

 

إيقاف نظام الوسائد الهوائية أو شدادات  
الأحزمة بواسطة جهاز الكشف  

 والتشخيص

هناك عطل في نظام الوسائد الهوائية أو 
 شدادات الأحزمة 

فحص أداء لمبة التنبيه الخاصة  
 بالوسادة الهوائية

 

نظام حماية الركاب الاستباقي محدود  
 أو غير متوافر

 

الوسادة الهوائية الأمامية الخاصة 
 بالراكب الأمامي لا تعمل 

 

الوسادة الهوائية الأمامية الخاصة 
 بالراكب الأمامي تعمل 

 

 نظام مكالمات الطوارئ محدود ومقيد 

 هناك عطل في نظام مكالمات الطوارئ

 تقييد وظائف خدمة مكالمات الطوارئ

 هناك عطل في نظام مكالمات الطوارئ

 

 خلل في فرملة الإيقاف الإلكتروني

 مزود الفرامل الإلكتروميكانيكية معطل 

 
 فحص ومعاينة صفائح الفرامل 

 
 الفرامل ساخنة للغاية

 

تم ضبط نظام مراقبة الثبات الإلكتروني  

( ) 

تم ضبط نظام التحكم في الإمساك 

( ) 

هناك عطل في نظام التحكم في  تومض:

( أو نظام الثبات الإلكتروني ) 

( يقوم بالتحكم مراقبة الإمساك )
 والمراقبة 

 
 تم تشغيل نظام

 

خلل في نظام منع إقفال العجلات 

() 

 

النظام المساعد على السفر )

 ( غير متاح 

تغيير المسار بشكل أوتوماتيكي غير 
 متوافر

 

هناك عطل في أضواء السيارة أثناء 
 السفر

 
 ضوء الضباب الخلفي مضيء



إشارات التحذير على لوحة القيادة  –دليل سريع   

 المعنى العلامة 

 

نظام التحكم ومراقبة المناخ لا يعمل 
- بشكل صحيح، أو لا يمكن قياس تركيز

 

 

تركيز  افتح النافذة!خطر على الصحة!

 عالي للغاية -ال

 
 خلل في مجس المطر والإضاءة

 
 خلل في المرفاع 

 

مستوى سائل رشاشات الرش منخفض 
 للغاية

 
 هناك عطل في المقود

 

 انخفاض ضغط الهواء في الإطارات

نظام مراقبة ضغط الهواء في الإطارات 
 معطل 

 
 عطل في نظام الجهد العالي 

 
 القدرة على السفر محدودة 

 

هناك عطل في ضوضاء المحرك 

 ( الإلكتروني )

 

رؤية محدودة أو غير قائمة لأجهزة 
 الاستشعار في أنظمة مساعدة السائق 

 

النظام المساعد لفرملة الطوارئ  

 ( غير متوافر)

 

النظام المساعد للحفاظ على المسار 

 ( مطفأ )

 

النظام المساعد لفرملة الطوارئ  

 ( مطفأ )

 
 مقيد السرعة غير متاح 

 
 نظام المراقبة بالتطواف غير متوافر 

 

( نظام التحكم بالتطواف الذكي )
 غير متوفر

 

 غير متاح  

 

النظام المساعد للمحافظة على مسار 

 ( غير متاحالسفر )

 

تم ضبط نظام المساعدة للحفاظ على  

 (مسار السفر )

 

عطل في النظام المساعد لتبديل المسار 

( ) 

 

نظام التحذير بخصوص الخروج من 
 السيارة معطل

 المعنى العلامة 

 
 فولت معطل  نظام تزويد الكهرباء 

 

مستوى شحن منخفض لبطارية الفولتية 
 العالية 

بطارية الجهد العالي فارغة وقد يكون 
 هناك تفريغ عميق 

 

هناك عطل في حساب المدى المتبقي 
 للسفر

 

ضرر في التحكم في نظام التجوّل في  
 الهيكل

 
 كُلاب الجر في أداة الجر غير مقفل

 
 مفتاح السيارة غير موجود بداخلها

 

عطل في النظام المساعد الخاص 
 بالخروج من وضع إيقاف السيارة

 

 نظام التحذير من التعب معطل

 نظام التحذير من التعب غير متوافر 

 

 نظام التحذير الخاص باليقظة معطل

نظام التحذير الخاص باليقظة غير 
 متوافر

 

النظام المساعد لإشارات الطريق غير  
 متوافر

 
 نهاية الازدحام المروري أمامك

 
 موقع الحادث أمامك

 
 أعمال في الطريق أمامك

 
 عربة الطوارئ في وضع التشغيل

 
 هناك سيارة واقفة أو معطلة أمامك

 
 هناك حيوانات على الطريق

 
 مجال رؤية محدود

 
 عقبات في الطريق

 
 هناك أشخاص في الطريق

 
 سيارة بطيئة أمامك 

 
 رياح شديدة 

 
 طريق منزلق 



 إشارات التحذير على لوحة القيادة  –دليل سريع 

 المعنى العلامة 

 
 فعالة  الوظيفة 

 
 إشارات

 
 مصابيح إشارات الجر 

 
 بطارية الفولتية العالية في حالة الشحن

 
 عرض وضع الجاهزية للسفر 

 

نظام محدد السرعة يعمل، والتنظيم 
 نشط 

 

النظام المساعد للمحافظة على المسار 

( مجهز للتنظيم )
 والضبط

 

  النظام المساعد للسفر )

 ( نشط 

 

يقوم نظام التحكم بالتطواف التكيفي 

( بإجراء مراقبة وتحكم، لم يتم )
 التعرف على سيارة تسير للأمام

 

يقوم نظام التحكم بالتطواف التكيفي 

( بإجراء مراقبة وتحكم، تم )
 التعرف على سيارة تسير للأمام

 
 تنظيم بسبب انعطاف جهة اليسار

 
 تنظيم بسبب انعطاف جهة اليمين

 
 تنظيم بسبب الدائرة المرورية

 
 تنظيم بسبب مفترق الطرق 

 
 تنظيم بسبب إيقاف نظام محدد السرعة 

 
 تنظيم بسبب نهاية الحركة المرورية

 

قد تكون الأضواء عالية أو هناك 
 وميض للمصابيح الرئيسية

 
 النظام المساعد للضوء العالي يعمل

 
 تشغيل الوظيفة 

 

نظام محدد السرعة يعمل، والتنظيم 
 غير نشط

 

لا يقوم نظام التحكم بالتطواف التكيفي  

( بالتنظيم، تم التعرف على )
 سيارة تسير للأمام 

 المعنى العلامة 

 

(  نظام التحكم بالتطواف التكيفي ) 
غير منظم، لم يتم التعرف على سيارة 

 تسير للأمام

 

النظام المساعد للحفاظ على المسار 

( غير مجهز للتنظيم  )
 والضبط

 

  النظام المساعد على السفر )

( غير نشط، نظام مراقبة  
المسافة نشط، تعليمات المسار التكيفي  

 غير نشطة

 

  النظام المساعد للسفر )

 ( متوقف 

 مستوى شحن بطارية الفولتية العالية 

 
 -درجة الحرارة الخارجية دون

 
 حان موعد الخدمة 

 
 تم الكشف عن إجهاد 

 
 السائق غير متيقظ 

 

النظام المساعد في إشارات المرور 
 متوقف جزئيًا 

 

النظام المساعد في إشارات المرور 
 خارج المنطقة السارية 

 
نظام تبديل المسار الأوتوماتيكي يعمل،  

 لا يمكن تبديل المسار

 
نظام تبديل االمسار الأوتوماتيكي يعمل، 

 يمكن تبديل المسار

 

تبديل المسار الأوتوماتيكي يعمل، يتم 
 تبديل المسار

 

النظام المساعد للمصابيح العالية  

 ( نشط )

 
 سيطر على نظام التوجيه 

 
 تم توصيل كابل الشحن 

 

النظام المساعد لفرملة الطوارئ  

 ( يبدأ في العمل)

 
 تحذير خاص بالمسافة

 
 ملف السفر من نوعية 

 
 ملف السفر من نوعية 

 
 ملف السفر من نوعية 



إشارات التحذير على لوحة القيادة  –دليل سريع   

 المعنى العلامة 

 
 ملف السفر من نوعية 

 
 ملف السفر من نوعية 

 

تعليمات ومعلومات موجودة في 
 إرشادات التشغيل

 

الاتجاه الذي ستقترب له سيارة 
 الطوارئ 

 
 قم برفع القدم عن دواسة التسارع 

 
 الخروج من طريق سريع أمامك 

 
 الدائرة المرورية أمامك

 
 مفترق طرق أمامك 

 
 انعطاق جهة اليسار أمامك

 
 انعطاف جهة اليمين أمامك 

 
 نهاية الازدحام المروري أمامك

 
 تقييد السرعة أمامك على سبيل المثال

 
 يتم تطبيق حد السرعة المكتشف، مثلًا 

 
 إلغاء حدود تقييد السرعة أمامك

 
 سيارة الراكب أمامك

 
 تسخين عجلة المقود

 
 شحن طوارئ لبطارية الفولتية العالية

 
 تم إيقاف رسالة تذكير المقعد الخلفي

 

 إشعارات التحذير والمعلومات

أثناء تشغيل الإشعال أو أثناء السفر بالسيارة، يتحقق النظام من  
يرمز إلى  حالة العديد من الوظائف والمكونات في السيارة.

الأعطال عن طريق رموز التحذير الحمراء أو الصفراء والرسائل 
النصية على شاشة لوحة المؤشرات، وفي بعض الحالات أيضًا  

ربما قد يختلف عرض النص والرموز في  بدمج رسالة صوتية.
 مجموعة المؤشرات وفقًا لمعدات وملحقات السيارة.

علاوة على ذلك، يمكن عرض الأعطال الموجودة بشكل يدوي.

 Vehicleأو  Vehicle statusمن أجل ذلك افتح القائمة 

  تحذير بأولوية 

تومض لمبة التحذير المركزي الحمراء أو تضيء، مصحوبة  

يمُنع متابعة السفر! أحيانًا بأصوات أو رموز تحذير إضافية.
توجه فورًأ  افحص الوظيفة التي بها عطل.هناك خطر قائم.

 للحصول على مساعدة المختص. 

  تحذير بأولوية 

تومض لمبة التحذير المركزي الصفراء أو تضيء، مصحوبة  
قد تتسبب الأعطال في  أحيانًا بأصوات أو رموز تحذير إضافية.

السيارة أو فقدان سوائل التشغيل في إلحاق الضرر بالسيارة 
يجب فحص الوظيفة التي بها عطل في أسرع وتعطيلها أيضًا.

توجه فورًا إلى مرآب مرخص لفحص النظام.وقت ممكن.
 توصيك فولسفاغن بالتوجه إلى مراكز الخدمة التابعة لفولسفاغن. 

 تعليمات ومعلومات موجودة في إرشادات التشغيل 

يمكنك أن تجد تعليمات أخرى إضافية بخصوص التحذيرات التي 
 تواجهك في تعليمات التشغيل. 

 إشعارات المعلومات

 معلومات حول عمليات مختلفة في السيارة. 

في حالة وجود تحذيرات كثيرة فإن العلامات تظهر الواحدة   
تظل هذه العلامات تظهر  تلو الأخرى لمدة ثواني معدودة.

 حتى تتم معالجة مصدر المشكلة. 

حال ظهور حالة التأهب للرسائل التحذيرية من الأعطال عند   
التشغيل فقد يشير ذلك إلى أنه من غير الممكن استخدام  

إذا كان  الاعدادات وعرض المعلومات كما هو موصوف.
العطل لا يزال قائمًا توجه فورًا إلى مرآب متخصص.
توصيك فولسفاغن بالتوجه إلى مراكز الخدمة التابعة  

 لفولسفاغن. 
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 قيم ضغط الهواء في الإطارات وتبديل العجل 

 فحص ضغط الهواء في الإطارات

إن ضغط الهواء الخاطئ في الإطارات يؤثر بشكل سلبي على أداء 
السيارة أثناء السفر ويؤدي إلى حدوث تأكل كبير وقد يصل الأمر  

خاصة في السرعات المرتفعة، توجد .إلى إنفجار الإطار ←  
 أهمية كبرى لضغط الهواء الصحيح في الإطارات. 

قم بفحص ضغط الهواء في الإطارات مرة واحدة على الأقل   -
 كل شهر.

ضغط افحص ضغط الهواء فقط عندما تكون الإطارات باردة. -
عندما تكون الهواء المسجّل ينطبق على الإطارات الباردة.

الإطارات ساخنة، يكون ضغط الهواء فيها أكبر من الضغط 
لذلك يمُنع إفراغ الهواء من الإطارات  في الإطارات الباردة.

 الساخنة من أجل ملاءمة ضغط الهواء في الإطار. 

احرص على أن يلائم ضغط الهواء في الإطارات حمولة   -

 . الصورة الوزن الموضوع على السيارة ← 

بعد مطابقة ضغط الهواء في الإطارات يجب عليك الحرص   -
على تركيب الغطاء على الصمام واتباع المعلومات الواردة  

 الخاصة بنظام مراقبة ضغط الهواء في الإطارات. 

احرص على استخدام ضغط الهواء المشار إليه على   -
يمُنع منعًا باتاً تخطي ضغط الهواء الأقصى المذكور اللاصقة.

 على جدار الإطار. 

إذا كان حجم الإطارات التي تم تركيبها مختلفًا عن البيانات  -
المبينة على لوحة الحبوب أو على ملصق ضغط الإطار،  

 فيجب التأكد من ضغط الهواء الصحيح للإطارات. 

 تموضع علامة ضغط الهواء في الإطارات

تشير اللوحة إلى قيم ضغط الهواء الصحيحة للإطارات المصادق 
عليها، ويمكن العثور على اللوحة أو في سقف باب السائق ←  

 أو بالجانب الداخلي لعلبة حاوية الوقود.  الصورة 

 

لاصقة ضغط الهواء في   على سقف باب السائق: الصورة 
الإطارات )أو على الجانب الداخلي على الجانب الداخلي لعلبة  

 البطارية(.

 

العلامات مُسجلة على اللاصقة الخاصة بضغط الهواء  الصورة 
 في الإطارات. 

 

 ضغط الهواء المطلوب لإطارات المحور الأمامي. 

 ضغط الهواء المطلوب لإطارات المحور الخلفي.  

افحص ضغط الهواء فقط عندما تكون الإطارات تعليمات: 
 باردة.

 ضغط الهواء في الإطارات عند الحمولة الجزئية.  

ضغط الهواء في الإطارات عند الحمولة  بحسب السيارة: 
 الجزئية لزيادة سبل لزيادة. 

 ضغط الهواء في الإطارات عند الحمولة الكاملة.  
 

قد يتم تضمين إن شكل اللاصقة يتغير بحسب نوع السيارة نفسها.
أحجام الإطارات الإضافية غير المصادق عليها لسيارتك المحددة. 
يمكن العثور على أحجام الإطارات المعتمدة لسيارتك في وثائق  

ترخيص السيارة أو في شهادة المطابقة الخاصة بالجماعة  

( أو التوجه إلى مركز خدمة مرخص تابع الأوروبية )وثيقة 
 لفولكسفاغن.

 تعلم الضغط بواسطة شاشة التحكم في الإطارات 

في الظروف التالية قم بإعادة معايرة شاشة عرض مراقبة  
 الإطارات:

 بعد مطابقة قيم ضغط الهواء في الإطارات. -

 بعد تبديل عجل واحد أو أكثر.  -

يسمح بإعادة معايرة شاشة التحكم في الإطارات فقط حينما تكون 
جميع الإطارات ممتلئة بضغط الهواء المناسب الذي تم قياسه في  

قبل القيام بفحص ضغط الهواء في الإطارات الإطارات الباردة.
الباردة، قم بإيقاف السيارة في مكان لا يتعرض لأشعة الشمس 

 المباشرة.

حال ظهور تحذير انخفاض ضغط الإطارات، لا يمكنك إعادة  
معايرة نظام التحكم في ضغط الإطارات إلا في حالة استيفاء 

 الشرطين التاليين: 

 قم بإيقاف نظام الإشعال وأعد تشغيله مرة أخرى.  -

ثانية حينما يتم إيقاف السيارة في المكان وأثناء   انتظر  -
 عمل المحرك. 
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 افتح التطبيقات المتواجدة في نظام المعلومات والترفيه. .

 . اضغط على   .

 . اضغط على   .

 . اضغط على   .

 . اضغط على   .

إذا كان ضغط الهواء في الأربع عجلات يلائم القيم  .

 .المطلوبة اضغط على  

علاوة على ثواني تقريبًا. -تومض لمدة لمبة التنبيه 
ذلك، يتم سماع صوت وتظهر رسالة نصية على شاشة  

 مجموعة المؤشرات.

دقيقة على الأقل وبسرعات متغيرة،  بعد القيادة لمدة 
 يقوم النظام تلقائيًا بمعايرة القيم الجديدة ومراقبتها. 

ثواني، دون أن يكون   تقريبًا خلال  حينما تومض لمبة التنبيه 
مقياس ضغط الإطار يتحول إلى مقياس مجدد للضغط قبل ذلك،  

 فإنه يجب عليك التوجه فورًا إلى مرآب مرخص.

 تنبيه 

يجب قراءة والتصرف طبقا لتعليمات الحيطة والحذر المفصلة  
 في كتاب السائق أسفل الفصل محل الحديث. 

 حل مشكلات نظام مراقبة الإطارات

  انخفاض ضغط الهواء في الإطارات 

 لمبة التحذير تضئ باللون الأصفر.

لقد انخفض ضغط الهواء في إطار واحد أو أكثر أو هيكل الإطار  
 التالف. 

 يجب الإيقاف الفوري للسيارة بشكل آمن.   .

يجب فحص الإطارات بشكل ظاهري والبحث عن أي   .
 أضرار. 

إذا لم تكتشف تلف الإطار، قم بالقيادة بسرعة منخفضة  .
إلى أقرب محطة وقود، وتحقق من ضغط الإطار  

 واضبطه حسب الضرورة. 

عند  إذا كان الإطار تالفًا فقم بتبديل العجل التالف. .
 الحاجة، اطلب مساعدة مختص. 

قم بسد العجل التالف وانفخه بواسطة عدة إصلاح  أو:
 الثقوب.

 قم بإعادة معايرة شاشة عرض مراقبة الإطارات.  .

إذا كان العطل لا يزال قائمًا توجه فورًا إلى مرآب   .
توصيك فولسفاغن بالتوجه إلى مراكز  متخصص.

 الخدمة التابعة لفولسفاغن. 

  عطل في شاشة عرض مراقبة الإطارات 

تومض لمبة التنبيه لمدة دقيقة واحدة وبعد ذلك تضيء بشكل 
 متواصل باللون الأصفر. 

 النظام تالف. 

 يجب الإيقاف الفوري للسيارة بشكل آمن.   .

 قم بإيقاف نظام الإشعال وأعد تشغيله مرة أخرى.  .

 قم بإعادة معايرة شاشة عرض مراقبة الإطارات.  .

إذا كان العطل لا يزال قائمًا توجه فورًا إلى مرآب   .
توصيك فولسفاغن بالتوجه إلى مراكز  متخصص.

 الخدمة التابعة لفولسفاغن. 

من الممكن أن تؤدي القيادة على الطرق غير الممهدة لفترة   
طويلة أو القيادة الصعبة إلى تعطيل شاشة التحكم في  

في حالة حدوث عطل، تومض لمبة التنبيه الإطارات مؤقتاً.
على الرغم من  لمدة دقيقة تقريبًا ثم تضيء بشكل متوالي.

ذلك، ينطفئ ضوء المؤشر عندما تتغير ظروف الطريق أو  
 نمط القيادة. 

 تبديل العجل 

 فك وتركيب صحون العجل 

 إزالة الصحون

 

 إزالة الغطاء عن براغي العجلات. الصورة 

تعمل الأغطية لحماية براغي العجل، ويجب إعادة تركيبها مجددًا 
 في مكانها بشكل كامل بعد تبديل العجل. 

قم بإخراج الكُلاب المساعد من عدة أدوات العمل   .
 للسيارة.

قم بتمرير الخطاف المساعد من خلال الفتحة الموجودة  .
 في الصحن.

قم بإزالة صحن العجل بواسطة الخطاف المساعد باتجاه  .

 .  الصورةالسهم ← 
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 توصيل صحن العجل 

قم بتركيب الصحن على براغي العجل وادفعه حتى   .
 النهاية.

هذا الغطاء ملائم برغي العجل المضاد للسرقة له غطاء منفصل.
 فقط لبرغي العجل وليس لباقي براغي العجل الاعتيادية. 

 تحرير براغي العجلات 

 

 فك وتحرير براغي العجل. الصورة 

 قم بفك براغي العجل باستخدام مفتاح عجل ملائم.

قبل رفع السيارة بواسطة مرفاع السيارة، قم بتحرير براغي العجل  
 قليلاً من خلال تدويرها دورة واحدة فقط.

قم بتركيب مفتاح العجلات على برغي العجل حتى   .
 النهاية.

أمسك طرف مفتاح العجلات وقم بتدوير برغي العجل   .

 .دورة واحدة عكس اتجاه الساعة ← 

إذا لا يدور برغي معيّن، اضغط قليلاً بقدمك على طرف   
استند جيدًا بالسيارة وحافظ على وضعية مفتاح العجلات.

 وقوف ثابتة.

 تحرير برغي العجلات المُضادة للسرقة 

 أخرِج ملائم العجل ضد السرقة من عُدة أدوات العمل.  .

ضع الملائم على برغي العجلات المضاد للسرقة إلى أن   .
 تسمع صوت لقاء المعدن بالمعدن.

 أدخِل مفتاح العجلات على الملائم حتى النهاية.  .

أمسك طرف مفتاح العجلات وقم بتدوير برغي العجل   .

 .دورة واحدة عكس اتجاه الساعة ← 

إذا لا يدور برغي معيّن، اضغط قليلاً بقدمك على طرف   
استند جيدًا بالسيارة وحافظ على وضعية مفتاح العجلات.

 وقوف ثابتة.

 تنبيه 

يجب قراءة والتصرف طبقا لتعليمات الحيطة والحذر المفصلة  
 في كتاب السائق أسفل الفصل محل الحديث. 

 

 رفع السيارة بواسطة المرفاع

 نقاط الرفع 

 

علامات لنقاط الرفع بواسطة    على الجزء الجانبي: الصورة 
 المرفاع.

يجب وضع المرفاع فقط في المناطق المُثبَّتة أسفل السيارة، والتي 

.الصورة  يمكن أن تجدها خلف العلامات البارزة في السيارة ←  
يجب استخدام نقطة الرفع الأقرب للعجل المخصص للتبديل 

 ←  . 

 تثبيت المرفاع 

 

 محاذاة صحيحة للمرفاع. الصورة 

 

 مرفاع واقف. من الخلف بالجانب الأيسر للسيارة: الصورة 
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 قائمة المراجعة 

من أجل ضمان السلامة الشخصية احرص دائمًا على اتباع 

 :التعليمات التالية حسب ترتيبها ← 

 قم بتوصيل المقبض بفتحة المرفاع. .

ابحث عن نقطة الإمساك الملائمة للمرفاع أسفل السيارة   .

 وهي أقرب نقطة للعجل المراد استبداله.  الصورة ← 

قم بتدوير المرفاع إلى أقصى ارتفاع ممكن قبل أن   .
 يلامس نقطة الإمساك.

تأكد من أن قواعد وأرجل المرفاع مُثبَّتة بشكل كامل   .
على الأرض وموضوعة بشكل عمودي أسفل نقطة الرفع  

 .الصورة  ← -و الصورة ← 

قم بوضع وتثبيت مرفاع السيارة، وفي نفس الوقت   .
واصل تدوير المرفاع إلى الأعلى إلى أن يثبت جيدًا في  

 . الصورة السن الموجودة تحت السيارة ← 

استمر في رفع المرفاع باستخدام المقبض إلى أن يرتفع  .
 العجل قليلاً عن الأرض. 

 تنبيه 

يجب قراءة والتصرف طبقا لتعليمات الحيطة والحذر المفصلة  
 في كتاب السائق أسفل الفصل محل الحديث. 

 تبديل العجل 

 إزالة العجل

 

 تحرير براغي العجل بواسطة مفتاح العجلات  الصورة 

 اتبع قائمة التحكم. .

 قم بتحرير براغي العجل.  .

 إرفع السيارة.  .

قم بتدوير براغي العجلات التي تم فكها وتحريرها  .

، وقم بإخراج  الصورة بواسطة مفتاح العجلات ← 
 البراغي تمامًأ وضعها على سطح نظيف.

 قم بإزالة العجل.  .

 براغي العجلات مكونة من جزئين

في  يجب استخدام براغي العجل ذات الجزئين فقط لهذه السيارة.
براغي العجل ذات الجزئين يكون المقعد الكروي على هيئة كرة  

 موصَّل بالرأس بشكل غير مربوط.

إن لم تكن متأكدًا  يحظر استخدام براغي العجلات ذات جزء واحد.
ما هى براغي العجل التي يمكن استخدامها لسيارتك فقم باستيضاح 

توصيك فولسفاغن بالتوجه إلى مراكز الأمر في مرآب مخصص.
 الخدمة التابعة لفولسفاغن. 

 تركيب عجل بديل أو عجل طوارئ

 

تأكد أن براغي العجل المضاد للسرقة متموضع بشكل   الصورة 
 صحيح. 

 انتبه إلى اتجاه سفر الإطار.  .

 قم بتركيب العجل. .

قم بتركيب البرغى لمنع السرقة بواسطة ملائم التموضع  .
 الملائم وقم بتثبيه بلطف.

يجب تثبيت برغى العجل المضاد للسرقة ذو غطاء عجل  

، بالنسبة أو     الصورة كامل في المكان ← 

وإلا لن تتمكن من تركيب  .لموضع صمّام الإطار  
 غطاء العجل الكامل.

قم بتركيب براغي العجل بإتجاه عقارب الساعة وقم   .
 بتثبيته برفق. 

 أعِد السيارة إلى الأرض بواسطة المرفاع.  .

ثبتّ كل براغي العجل جيدًا باتجاه الساعة بواسطة مفتاح  .

عندما تقوم بتثبيت براغي العجل، لا  .العجلات ← 
 تمسكها الواحد تلو الأخرى بل بترتيب قطري.

قم بتركيب أغطية أو صحون العجلة سحن العجلة الكامل   .
 وغطاء محور العجلة وأغطية براغي العجلات.

  



 ضغط الهواء في الإطارات وتبديل العجل  –دليل سريع 

 بعد تبديل العجل 

نظّف عٌدة أدوات العمل كما يجب وأعدها إلى مكانها في  .
 الجزء الإسفنجي المخصص بصندوق السيارة.

قم بتخزين العجل الذي تم استبداله في مكان آمن   .
 بصندوق السيارة.

توجه إلى مرآب مرخص لفحص عزم التثبيت لبراغي  .
توصيك فولسفاغن بالتوجه إلى مراكز الخدمة  العجل.

 التابعة لفولسفاغن. 

 قم بتبديل الإطار التالف في أسرع وقت ممكن. .

 قوة شد براغي العجلات 

قوة الشد المعيارية لبراغي العجل في الطاسات الفولاذية وطاسة  
 السبيكة الخفيفة هي: 

 (.نيوتن متر )  -

يجب تبديل براغي العجل المتصدئة والبراغي التي يصعب تثبيتها 
قبل فحص قوّة الشد، كما يتعين تنظيف سن اللولب في وسط  

 العجل. 

يمُنع تزييت أو تشحيم براغي العجلات وأدوات الثقب الموجودة 
 في وسط العجل. 

بعد استبدال العجل، افحص قوة شد براغي العجل بأسرع ما يمكن  
 باستخدام مفتاح قوة الشد صالح لهذا الغرض. 

 تنبيه 

يجب قراءة والتصرف طبقا لتعليمات الحيطة والحذر المفصلة  
 في كتاب السائق أسفل الفصل محل الحديث. 

بعد تغيير العجل قد تشير لمبة التحذير الخاصة بنظام التحكم   
 في الإطارات إلى وجود عطل في النظام. 

 عُدّة لتصليح الثقوب 

 مقدمة حول الموضوع 

تتيح عدة إصلاح الثقوب إغلاق الإطارات بشكل مؤقت وبأمان 
التي تضررت بفعل جسم غريب أو أن تكون الإطارات قد  

لا تقم بإخراج الجسم  مم. تعرضت لقطع بقطر يصل لنحو 
 الغريب من الإطار، مثل البرغى مثلًا!

بعد ملء الإطار بمادة مانع التسرب، يجب التأكد من فحص  

دقائق تقريبًا بعد بدء  وضبط ضغط الهواء في الإطار مدة 
 السفر بالسيارة.

حينما يتعرض أكثر من إطار بالسيارة للضرر، احرص على  
طقم إصلاح الثقوب التوجه للحصول على مساعدة مختص.

 مخصص لنفخ إطار واحد فقط. 

يسُمح باستخدام عدة إصلاح الثقوب فقط إذا كانت السيارة متوقفة 
بأمان وكنت على دراية تامة بالعمليات وإجراءات السلامة  

 إن لم يكن الأمر كذلك، اطلب مساعدة مختص.اللازمة!

 لا تستخدم مادة منع التسرب للإطارات إذا:

 هناك ضرر بالطارة. -

 . -حينما تكون درجة الحرارة الخارجية أقل من -

 مم.  القطع أو الثقوب في الإطار التي يزيد قطرها عن  -

حينما كان ضغط الهواء في الإطار أثناء قيادة السيارة  -
 منخفضًا للغاية.

 عندما انتهى تاريخ صلاحية قارورة التعبئة الخاصة بالإطار.  -

 حينما يتوجب عليك إزالة أي جسم غريب من الإطار.  -

من أجل التأكد مما إذا  مع الإطارات ذات مادة منع التسرب. -
كانت سيارتك مزودة بإطارات ذات مادة منع التسرب افحص 

 " الموجودة على الجزء الخارجي للإطار. العلامة " 

 تنبيه 

يجب قراءة والتصرف طبقا لتعليمات الحيطة والحذر المفصلة  
 في كتاب السائق أسفل الفصل محل الحديث. 

تخلص من مادة منع التسرب المستعملة أو التي انتهت   
 صلاحيتها بما يقتضيه القانون.

يمكنك شراء قارورة تعبئة الإطارات جديدة في مرآب   
توصيك فولسفاغن بالتوجه إلى مراكز الخدمة  متخصص.

 التابعة لفولسفاغن. 

انتبه إلى تعليمات الاستخدام المنفصلة للشركة المصنعة لعدة   
 إصلاح الثقوب.

 تجهيز السيارة 

 قائمة المراجعة 

 . احرص على القيام بالخطوات التالية بالترتيب المبين ←  

قم بوضع السيارة على مسافة آمنة عن الحركة المرورية   .
انتبه إلى جميع وضعها على أرض مستوية وممهدة.

 المعلومات المهمة في موضوع إيقاف السيارة.

 قم بتشغيل مصابيح الطوارئ. .

اطلب من جميع الركاب الخروج من السيارة، وقم   .
باصطحابهم بأمان إلى مكان بعيد عن الحركة المرورية  

انتبه إلى اللوائح  على سبيل المثال خلف حاجز حماية.
 القانونية في الدولة فيما يخص بالسترة المتوهجة.

ضع مثلث التحذير من أجل لفت انتباه مرتادي الطريق  .
 الآخرين للسيارة.

تأكد إن كان من الممكن إصلاح الضرر بواسطة عدة   .
 إصلاح الثقوب.

قم بفصل المقطورة عن السيارة عند جرّ مجرور: .
 القاطرة وقم بتوقيف المقطورة.

 أفرغ الصندوق.عندما يكون الصندوق ممتلئاً: .

 قم بإخراج عُدّة إصلاح الثقوب من صندوق السيارة.  .

لا تقم بإخراج الجسم الغريب من الإطار، مثل البرغى   .
 مثلًا. 

  



ضغط الهواء في الإطارات وتبديل العجل  –دليل سريع   

 تنبيه 

يجب قراءة والتصرف طبقا لتعليمات الحيطة والحذر المفصلة  
 في كتاب السائق أسفل الفصل محل الحديث. 

 سد ونفخ الإطار 

تتواجد عدة إصلاح الثقوب في صندوق السيارة أسفل لوحة أرضية  
 السيارة.

 عزل الإطار 

 

 محتويات عدة إصلاح الثقوب )مخطط عام(. الصورة 
 

" أو  لاصقة بيانات السرعة "  

 " ." 

 أنبوب التعبئة مزودة بسدادة. 

 قارورة تعبئة الإطارات.  

 قلب صمام بديل.  

 مستخرج قلب الصمام.  
 

تتواجد  الصورة في طرف مستخرج قلب الصمام ←  
فقط بواسطته يمكن إخراج قلب  فتحة ملائمة لقلب الصمام.

هذا الأمر ينطبق  الصمام وتثبيته بعد ذلك مرة أخرى بالإطار.

 .أيضًا على مكون الصمام البديل  

قم بلصق اللاصقة الموجودة على عدة إصلاح الثقوب  .

على لوحة المؤشرات في مجال   ← الصورة 
 رؤية السائق.

 قم بإخراج براغي غطاء الصمّام. .

، قم  الصورة بواسطة مستخرج قلب الصمام ←  .
بإخراج قلب الصمام من داخل صمام الإطار واتركه  

 على سطح نظيف. 

بقوة   الصورة  قم برج قارورة تعبئة الإطار ← .
 لعدة مرات.

بقارورة  الصورة  قم بربط أنبوب التعبئة جيدًا ← .
سوف تثُقب مادة تعبئة الإطار باتجاه عقارب الساعة.

 السد بطرف الزجاجة أوتوماتيكيًأ.

 الصورة  قم بإزالة السدادة عن أنبوب التعبئة ← .
وقم بربط الجانب المفتوح حتى النهاية على صمام  

 الإطار.

قم بإمساك القارورة بينما تكون قاعدتها متوجهة للأعلى   .
وقم بتعئة الإطار بكل المادة العازلة الموجودة في  

 القارورة.

 افصل القارورة الفارغة عن الصمام. .

إلى     الصورة  قم مجددًا بتركيب قلب الصمام ← .
 داخل صمام الإطار بواسطة مستخرج قلب الصمام. 

 نفخ الإطار 

 

 ضاغط عدة إصلاح الثقوب )مخطط عام(. الصورة 
 

 أنبوب لنفخ الإطار.  

 عزقة فراشة.  

 عرض ضغط الهواء في الإطارات. 

 .قابس كهربائي  

 زر تحرير الهواء. 

 مفتاح التشغيل/الإيقاف.  

 حافظة أنبوب تعبئة الإطارات. 
 

  



 ضغط الهواء في الإطارات وتبديل العجل  –دليل سريع 

 

 تركيب أنبوب تعبئة الإطارات. الصورة 

يجب تشغيل ضاغط الهواء من عدة إصلاح الثقوب بواسطة 

حتى إن كانت الطاقة المعطاة المبينة على لوحة   -مقبس ال
طراز ضاغط الهواء تتجاوز الحد الأقصى المسموح به لطاقة  

 مقبس الكهرباء. 

من  ← الصورة اسحب أنبوب تعبئة الإطارات   .
 جانب الضاغط. 

مع     الصورة قم بإدخال أنبوب تعبئة الإطارات ← .

بحيث تكون الحافظة على أنبوب  عزقة الفراشة  

 . وبحيث تشير عزقة الفراشة إلى   تعبئة الإطارات 

باتجاه   الصورة قم بتدوير عزقة الفراشة ←  .

 . الصورة ←  عقارب الساعة إلى أن تشير إلى  

 ← الصورة قم بتركيب أنبوب التعبئة جيدًا  .
 للضاغط على صمام الإطار. 

 قم بإنشاء خيار جاهزية السفر بالسيارة. .

    الصورة ←  قم بتوصيل قابس الكابل  .

 في السيارة مقابس كهربائية. بالمقبس الكهربائي 

قم بتشغيل الضاغط بواسطة زر التشغيل والإيقاف   .

 .   الصورة ←

دع ضاغط يعمل إلى أن يصل الضغط في عقارب   .

/بار ) -الساعة إلى مستوى 

‑.) 

 أطفئ الضاغط.  .

بار  -إن لم يكن من الممكن الوصول إلى ضغط الهواء 

(‑/:) 

 قم بفك أنبوب تعبئة الإطارات.  .

أمتار في  -قم بقيادة السيارة للأمام والخلف لنحو .
جميع الاتجااهات من أجل تقسيم مادة منع التسرب بشكل 

 متساوي في الإطار.

قم مجددًا بتركيب أنبوب تعبئة الإطار لضاغط الهواء   .
 بصمام الإطار وقم بتكرار عملية النفخ. 

إذا لا يزال لا يمكن الوصول إلى ضغط الهواء  .
المطلوب، فإن هذا يعني أن الإطار قد تضرر بشكل  

لا عدة إصلاح الثقوب غير كافية لإغلاق الإطار.بالغ.

 أطلب مساعدة مختص..تواصل السفر بالسيارة ←  

 قم بمواصلة السير 

افصل ضاغط الهواء عن مقبس الكهرباء وعن أنبوب   .
 تعبئة الهواء عن صمام الإطار. 

في حالة إذا وصل ضغط الهواء إلى ضغط الهواء المقدر   .

 /بار ) -بنحو 

واصل فورًا قيادة السيارة بسرعة   ،(

 كم/ساعة.  قصوى بنحو 

دقائق قم بفحص ضغط الهواء في   بعد السير لمدة  .
 الإطارات.

 دقائق  فحص بعد السفر بالسيارة لمدة  

قم بإيقاف السيارة في أقرب فرصة آمنة مثلًا بأن يتم  .
إيقافها في مكان وقوف السيارة وعلى أرض مستقيمة 

 ومستوية.

الصورة  قم مجددًا بتوصيل أنبوب تعبئة الإطار ← .

واقرأ قيم ضغط الهواء في مقياس الضغط ←   

 .الصورة 

 ( وأقل: /بار ) 

عدة إصلاح الثقوب غير كافية لسد  يمُنع متابعة السفر! .

 أطلب مساعدة مختص..وإغلاق الإطار ←  

 ( أو أكثر:/بار ) 

قم بتعديل ضغط الهواء في الإطار حتى الوصول للقيمة   .
 الصحيحة. 

واصل قيادة السيارة بحذر إلى أقرب مرآب مختص في  .

توصيك فولسفاغن  كم/ساعة. سرعة لا تزيد عن 
 بالتوجه إلى مراكز الخدمة التابعة لفولسفاغن. 

توصيك  قم بتبديل الإطار التالف في مرأب مختص. .
 فولسفاغن بالتوجه إلى مراكز الخدمة التابعة لفولسفاغن. 

 تنبيه 

يجب قراءة والتصرف طبقا لتعليمات الحيطة والحذر المفصلة  
 في كتاب السائق أسفل الفصل محل الحديث. 

 



صيانة جارية أساسية  –دليل سريع   

 صيانة جارية أساسية 

 فتح وإغلاق غطاء صندوق المحرّك 

 

مقبض فتح الغطاء  في منطقة الرجلين في جهة السائق: الصورة 
 الأمامي )صورة عام(.

 

 مقبض الفتح. في غطاء المحرك: الصورة 

 

عصا الدعم القابل للطي موجود  في مقصورة المحرّك: الصورة 
 في المشبك.

 

 فتحة لعصا الدعم القابل للطي.  في غطاء المحرك: الصورة 

 فتح الغطاء الأمامي 

افتح باب السائق واسحب مقبض التحرير باتجاه السهم  .

 . الصورة  ←

يقفز غطاء المحرّك نحو الأعلى نتيجة تحرير كلاب 

 .القفل ←  

لفتح الغطاء الأمامي قم برفع الغطاء الأمامي قليلًا، وفي  .
الصورة  نفس الوقت ادفع ذراع الفتح باتجاه السهم ← 

. 

قم بإخراج عصا الدعم باتجاه السهم خارج الحافظة ←   .

وقم بإدخاله إلى حافظة عصا الدعم ←   الصورة 

 . الصورة 

 إغلاق الغطاء الأمامي 

 .قم برفع الغطاء الأمامي قليلًا وقم بتثبيته ←  .

الصورة  افصل عصا الدعم عن حافظة عصا الدعم ←  .
 .الصورة واغرزه في الحافظة ←  

 -اترك غطاء المحرك لينغلق على بعد حوالي .
لا تضغط عليه بعد   –  سنتيمتر داخل قفل كابلات الجر

 ذلك. 

سيتواجد الغطاء الأمامي محكم الغلق في مستوى واحد 

 .مع أجزاء السيارة المحيطة به ← 

 تنبيه 

يجب قراءة والتصرف طبقا لتعليمات الحيطة والحذر المفصلة  
 في كتاب السائق أسفل الفصل محل الحديث. 

 

  



 صيانة جارية أساسية  –دليل سريع 

 عرض غطاء أمامي مفتوح

 

غطاء المحرك مفتوح أو غير  على شاشة المؤشرات: الصورة 
 مغلق بإحكام )رسم تخطيطي عام(.

عرض الرموز على لوحة المؤشرات يلفت الانتباه إلى أن غطاء  

 .المحرك مفتوح أو غير مغلق بإحكام ← 

 يمُنع متابعة السفر! 

 أوقف السيارة على الفور عندما يكون الأمر ممكنًا وآمنًا.  .

عند الحاجة، ارفع غطاء المحرك مجددًا واغلقه من   .
 جديد.

يظهر هذا العرض أيضًا حينما يكون زر الإشعال مطفئاً وتنطفئ  
 بعد ثواني معدودة من إغلاق وإقفال أبواب السيارة.

 تنبيه 

يجب قراءة والتصرف طبقا لتعليمات الحيطة والحذر المفصلة  
 في كتاب السائق أسفل الفصل محل الحديث. 

 فحص مستوى سائل التبريد وتعبئة سائل التبريد 

 تحضيرات 

 قم بإيقاف السيارة على أرض أفقية مستوية وصلبة. .

 .دع المحرك الكهربائي يبرد ←  .

 فتح الغطاء الأمامي. .

على   يمكن التعرف على حاوية سائل التبريد من خلال العلامة  

 . الصورة الغطاء ← 

 

غطاء حاوية سائل التبريد  في المقصورة الأمامية: الصورة 
 )صورة عام(. 

 تنبيه 

يجب قراءة والتصرف طبقا لتعليمات الحيطة والحذر المفصلة  
 في كتاب السائق أسفل الفصل محل الحديث. 

 فحص مستوى سائل التبريد 

 

علامات على حاوية سائل   في المقصورة الأمامية: الصورة 
 التبريد )صورة عام(.

عند تزويد سيارة جديدة بالوقود أو بعد إصلاح نظام تبريد المحرك 
قد يكون مستوى سائل تبريد المحرك أعلى من النسبة الموسومة.

 ليست هناك حاجة لضخ سائل التبريد.الأمر مناسب وسليم.

ليس من الممكن التحقق بدقة من مستوى سائل تبريد المحرك في  
كل طراز، نظرًا لأنه ليس من الممكن دائمًا رؤية مستوى السائل  

إن لم يكن من الممكن قراءة مستوى سائل في الخزان بوضوح.
تبريد المحرك بدقة، فاتصل بمركز متخصص لهذا الغرض.

 توصيك فولسفاغن بالتوجه إلى مراكز الخدمة التابعة لفولسفاغن. 

  



صيانة جارية أساسية  –دليل سريع   

افحص مستوى سائل التبريد حينما يكون المحرك باردًا  .
بحسب العلامات الظاهرة على جانب حاوية سائل التبريد 

يتوجب أن يكون مستوى سائل تبريد . الصورة ←
 المحرك بين العلامتين.

حينما يتواجد مستوى السائل في خزان سائل التبريد تحت  .

" يجب إضافة سائل تبريد العلامة الأدنى " 
عندما يكون سائل تبريد المحرك ساخنًا، قد  المحرك.

يكون مستوى سائل تبريد المحرك أعلى قليلًا عن  
 العلامة العلوية. 

إذا لم يعد من الممكن رؤية سائل تبريد المحرك في   .
حاوية الانتشار لسائل تبريد المحرك، يحظر إضافة سائل  

 .تبريد المحرك ← 

 تعبئة سائل التبريد 

 .قم بإخراج الغطاء بحذر ←   .

ينبغي أن تقوم بتعبئة سائل تبريد المحرك الجديد فقط  .
وفقًا لمواصفات شركة فولكس فاجن حتى علامة  

بعد تعبئة سائل التبريد يتوجب أن المستوى العلوي.
يكون المستوى بين العلامات الموجودة على حاوية سائل  

 . الصورة التبريد ← 

 أعِد تثبيت براغي غطاء الخزّان بشكل جيد إلى مكانها.  .

في حال  عاين مستوى سائل التبريد بعد يوم واحد. .
إنخفاض المستوى مجددًا إلى دون علامة الحد الأدنى 

، قم بإحضار السيارة إلى أقرب مرآب مرخص  " " 
توصيك فولسفاغن بالتوجه  من أجل معاينة نظام التبريد.

 إلى مراكز الخدمة التابعة لفولسفاغن. 

في حالة الطوارئ، إذا لم يتوافر سائل تبريد المحرك الملائم 
للمواصفات المطلوبة، فقم بتعبئة ماء مقطر في المرحلة الأولى  

بعد ذلك يتعين الذهاب في أسرع وقت ممكن إلى مرآب فقط.
مرخص وتعبئة نسبة خليط صحيحة مع الإضافات المطلوبة لسائل  

توصيك فولسفاغن بالتوجه إلى مراكز الخدمة  تبريد المحرك.

 .التابعة لفولسفاغن ←  

 رسالة 

يجب قراءة والتصرف طبقا لتعليمات الحيطة والحذر المفصلة  
 في كتاب السائق أسفل الفصل محل الحديث. 

 

 ماء الشطف 

 ملاحظات عامة

 حاوية ماء الشطف تتواجد في المقصورة الأمامية. 

 

غطاء حاوية ماء الشطف   في المقصورة الأمامية: الصورة 
 والغسل )صورة عام(. 

   يمكن التعرف على حاوية ماء الشطف بحسب العلامة

 . الصورة الموجودة على الغطاء ←

يجب فحص مستوى مياه الرش بانتظام وإضافة مياه عند   .
 الحاجة لذلك. 

 تحضيرات 

 قم بتجهيز السيارة للعمل في المقصورة الأمامية. .

 فتح الغطاء الأمامي. .

 فحص وتعبئة الوقود 

تأكد من أن مستوى مياه الرش الموجودة في الحاوية   .
 كافيًا.

لتعبئة السيارة، قم بخلط الماء النظيف مع منظف الزجاج  .
احرص  الأمامي المناسب الذي يحتوي على الكحول.

على اتباع تعليمات المزج الموجودة على عبوة سائل 

 .، ← تنظيف الزجاج الأمامي ←  

حينما تكون درجة الحرارة الخارجية قليلة للغاية قم   .
بإضافة مادة إضافية مضادة للتجمد إلى هذا المزيج حتى  

احرص على اتباع تعليمات المزج لا تتجمد المياه.
 والخلط الواردة على عبوة سائل منع التجمد.

المصفاة هناك مصفاة موجودة في فتحة تعبئة حاوية مياه الرش.

 . ستبعد الجزيئيات الملوثة عن الرشاشات عند تعبئة الحاوية ← 

الأمر يتعلق  –لتر تقريبًا  -سعة حاوية ماء الشطف نحو
 بالسيارة ومواصفات الملحقات. 

لا تستخدم الماء المقطر لملء خزان المياه لتنظيف الزجاج  
 الأمامي.

  



 صيانة جارية أساسية  –دليل سريع 

 تنبيه 

يجب قراءة والتصرف طبقا لتعليمات الحيطة والحذر المفصلة  
 في كتاب السائق أسفل الفصل محل الحديث. 

 

 رسالة 

يجب قراءة والتصرف طبقا لتعليمات الحيطة والحذر المفصلة  
 في كتاب السائق أسفل الفصل محل الحديث. 

 نقل ماسحات الزجاج الأمامي إلى وضع الخدمة 

 في وضع الخدمة يمكن إبعاد أذرع الرافعات عن الزجاج الأمامي.

 

 رافعات في وضع الخدمة )صورة عام(.  الصورة 

 تشغيل وضع الخدمة بواسطة المقبض

اغلق الغطاء الأمامي وباب السائق وباب الراكب  .
 الأمامي.

 قم بتشغيل زر الإشعال ثم قم بعد ذلك بإيقافه.  .

 قم باستخدام منديل لمرة واحدة.  .

 تشغيل وضع الخدمة من خلال قائمة الخروج من السيارة 

يمكن أيضًا تشغيل وضع خدمة شفرات الماسحات لفترة محدودة في  
 ولذلك يجب أن يكون زر الإشعال مطفأً.قائمة خروج السيارة. 

 رفع أذرع شفرات ماسحات الزجاج الأمامي 

يجب نقل أذرع ماسحات الزجاج إلى وضع الخدمة قبل   .

 .رفع شفرات ماسحات الزجاج ← 

قم بإمساك أذرع الماسحات وارفعها فقط في منطقة  .
 توصيل شفرات الماسحة. 

 وضع أذرع الماسحات للزجاج الأمامي 

قبل بدء الرحلة، قم بإمساك أذرع الماسحات بعناية وفي  .
منطقة توصيل شفرة الماسحة فقط، ثم ضعها على  

 الزجاج الأمامي.

من أجل إعادة أذرع الماسحة إلى وضعها الأصلي، قم   .
 بتشغيل الماسحة بشكل متقطع أثناء تشغيل الإشعال. 

 تعود أذرع المساحات المتحركة إلى وضع البداية. 

 رسالة 

يجب قراءة والتصرف طبقا لتعليمات الحيطة والحذر المفصلة  
 في كتاب السائق أسفل الفصل محل الحديث. 

 تنظيف وتغيير شفرات ماسحات الزجاج 

شفرات ماسحات الزجاج التي قامت شركة التصنيع بتركيبها مُغطَّة  
طبقة الجرافيت تساعد على وجود أداء وفعل بطبقة من الجرافيت.

طبقة الجرافيت التي تعرضت أكثر هدوءًا للماسحة على الزجاج.
للضرر من بين ما تسببت فيه حدوث ضوضاء متزايدة عند تنظيف 

 الزجاج. 

 افحص بشكل ثابت ومستمر وضع شفرات ماسحات الزجاج. -

قم بإبدال شفرات ماسحة الزجاج المهتزة والتي تحُدث ضوضاء  -

 . التي تلفت، أو قم بتنظيفها إذا كانت بها أوساخ ← 

يجب تغيير شفرات ماسحات الزجاج التي تعرضت لضرر دون  
يمكن شراء شفرات زجاج ملائمة في مرآب مختص.تأجيل ذلك.

 توصيك فولسفاغن بالتوجه إلى مراكز الخدمة التابعة لفولسفاغن. 

 تنظيف شفرات ماسحات زجاج السيارة 

 انقل شفرات الماسحات إلى وضع الخدمة.  .

قم برفع أذرع ماسحات الزجاج، واحرص خلال ذلك   .
على إمساكها فقط في منطقة التوصيل الخاصة بشفرات  

 ماسحات الزجاج.

قم بتنظيف ماسحات الزجاج بلطف باستخدام أسفنجة   .

 . رطبة ← 

 ضع أذرع الماسحات بحذر على الزجاج.  .

 تغيير شفرات ماسحة الزجاج الأمامي 

 

 تغيير شفرات ماسحات الزجاج الأمامي. الصورة 
 

 زر تحرير وفك شفرة الماسحة.  
 

يجب نقل أذرع ماسحات الزجاج إلى وضع الخدمة قبل   .
 رفع شفرات ماسحات الزجاج. 

قم برفع أذرع ماسحات الزجاج، واحرص خلال ذلك   .
على إمساكها فقط في منطقة التوصيل الخاصة بشفرات  

 ماسحات الزجاج.

قم بإحكام زر تحرير الإقفال، إلى الخارج ←   .

 . الصورة

  



صيانة جارية أساسية  –دليل سريع   

  ضع شفرة ماسحة الزجاج باتجاه ذراع الماسحة ← .

وفي نفس الوقت اسحبه باتجاه السهم   الصورة

 والأمر يتطلب راحة أكبر..

قم بتركيب شفرة ماسحة زجاج جديدة بنفس الطول  .
وبمواصفات مماثلة على ذراع شفرة ماسحة الزجاج  

بعكس اتجاه السهم، حتى يتم إقفال شفرة ماسحة الزجاج  

يتعين أن تكون شفرة ماسحة .الصورة  مكانه ←

 .الصورة  الزجاج في وضع مائل ←

 ضع أذرع الماسحات بحذر على الزجاج الأمامي. .

 تنبيه 

يجب قراءة والتصرف طبقا لتعليمات الحيطة والحذر المفصلة  
 في كتاب السائق أسفل الفصل محل الحديث. 

 

 رسالة 

يجب قراءة والتصرف طبقا لتعليمات الحيطة والحذر المفصلة  
 في كتاب السائق أسفل الفصل محل الحديث. 

قد تتسبب مواد التنظيف المتبقية من معدات الشطف أو من   
مواد معالجة أخرى والتي ظلت مترسبة على الزجاجي  

الأمامي والخلفي في حدوث احتكاك واهتزاز لماسحات زجاج 
يجب إزالة بقايا مواد التنظيف بواسطة مادة تنظيف  السيارة.

 خاصة أو بواسطة رقعة التنظيف.

 فولت   شحن أو تبديل أو فصل أو توصيل بطارية 

فولت الخاصة بالسيارة قد   -إذا كنت تشك بأن بطارية ال
تضررت أو غير صحيحة، قم بالتوجه إلى مرآب مرخص لفحص 

توصيك فولسفاغن بالتوجه إلى مراكز الخدمة التابعة  البطارية.
 لفولسفاغن. 

 فولت شحن بطارية 

إن  فولت أيضًا حينما يتم شحن السيارة. -يتم شحن بطارية ال

فولت أثناء شحن السيارة غير  -كانت عملية شحن بطارية ال

فولت في مرآب   -محتملة، فإنه يجب شحن بطارية ال

فولت التي تم تركيبها في  -مرخص، نظرًا لأن تقنية بطارية ال

توصيك فولسفاغن  . المصنع تتطلب شحن بفولتية محدودة ←
 بالتوجه إلى مراكز الخدمة التابعة لفولسفاغن. 

 فولت  تبديل بطارية 

فولت بالسيارة تبعًا لمكان تركيبها وهى  -تفتح بطارية ال
حينما يكون هناك حاجة إلى تبديل  مزودة بسمات الأمان والسلامة.

فولت، فإن تركيب البطارية يتم في مرآب مرخص. بطارية 
يمكنكم معرفة أبعاد المكون بالإضافة إلى خصائص الصيانة  
والأداء والسلامة في مرآب متخصص لديهم المعرفة التقنية  

توصيك فولسفاغن بالتوجه  والمعدات التقنية المناسبة لهذا الغرض.
دائمًا ما يجب أن يكون منفذ إلى مراكز الخدمة التابعة لفولسفاغن.

يجب أن  فولت في جانب القطب السالب. -العادم لبطارية ال

 .تكون فتحة العادم بجانب القطب الموجب مغلقة دائمًا ← 

التي لا تحتاج صيانة وفقًا  لا تستخدم سوى بطارية السيارة 

يجب أن يبدأ سريان .-و للمعايير 

أو في وقت متأخر عن   هذه المعايير اعتبارًا من أكتوبر  
 هذا الموعد. 

فولت في مرآب مرخص فقط، نظرًا لأنه   يجب تبديل بطارية 
كجزء من عملية الاستبدال يجب إجراء تعديلات على النظام  

علاوة على ذلك، تم تعديل معلمات البطارية الإلكتروني للسيارة.
المتعلقة بسلامة التشغيل فقط وفقًا للبطارية الأولى المثبتة في 

فقط المرآب المتخصص يتوافر لديه التكنولوجيا اللازمة  السيارة.
والبطاريات البديلة الصحيحة لإجراء التعديلات بشكل صحيح.

حال استخدام بطارية لا تتوافق مع متطلبات الجودة لشركة 

أو ذات سعة منخفضة للغاية، فإنه سيتم  

 . إلغاء خطاب تصديق السيارة ومعها ترخيص السيارة ←

 فصل بطارية السيارة 

عن النظام الكهربائي  إذا تطلب الأمر فصل بطارية السيارة 
 للسيارة، فإنه يجب اتباع التعليمات التالية: 

 قم بإيقاف جميع مستهلكات الكهرباء. .

وإلا فإنه  قبل فصل البطارية قم بتحرير قفل السيارة. .
 سيتم تفعيل نظام الإنذار ضد السرقة. 

أولًا يجب فصل الكابل السالب وفقط بعد ذلك يتم فصل   .

 . الكابل الموجب ← 

 توصيل بطارية السيارة 

فولت بالنظام الكهربائي في  -إذا كان يجب توصيل بطارية ال 
 السيارة، فإنه يجب الانتباه إلى التعليمات التالية:

 قم بإيقاف جميع مستهلكات الكهرباء. .

يجب أولًا توصيل الكابل الموجب وبعد ذلك الكابل  .

 .السالب ←  

وتشغيل زر الإشعال، قد   بعد توصيل بطارية السيارة 
ستنطفئ هذه اللمبات بعد السفر لمسافة تضيء لمبات تنبيه مختلفة.

إذا ظلت اللمبات كم/ساعة. حتى  -قصيرة على سرعة 
مضيئة قم بالتوجه لمرآب متخصص من أجل معاينة السيارة.

 توصيك فولسفاغن بالتوجه إلى مراكز الخدمة التابعة لفولسفاغن. 

مفصولة لمدة زمنية كبيرة، فقد   إذا كانت بطارية السيارة 
احرص على الانتباه إلى يكون حساب موعد الخدمة القادم خاطئاً.

 الحد الأقصى لفترات الخدمة. 

إذا لم تتمكن من تشغيل زر الإشعال بعد توصيل بطارية 

 : التالي النحو على بالتصرف قم  فولت، ‑ال

 قم بإقفال وتحرير السيارة من الخارج. .

 حاول مجددًا تشغيل زر الإشعال.  .

إن لم يكن من الممكن تشغيل زر الإشعال قم بالتوجه إلى   .
 مرآب بهدف الحصول على مساعدة. 
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 إطفاء أوتوماتيكي لمستهلكات الكهرباء 

إذا ظل مصباح الوقوف الجانبي أو العادي مضيئاً لمدة طويلة بعد 
الانتهاء من التحضير للرحلة، فلن يتمكن نظام إدارة الطاقة الذكي 

 فولت. -دائمًا من منع نفاد بطارية ال

فولت، فإن نظام إدارة الكهرباء الذكي   -لمنع نفاذ بطارية ال
سيتخذ بشكل أوتوماتيكي خطوات وتدابير مختلفة حينما تكون 

 فولت. -الحمولة زائدة على بطارية ال

إذا لزم الأمر، ستكون طاقة مستهلكي الكهرباء الثقيلة  -
 محدودة، وفي حالة الطوارئ سيتم فصلها تمامًا.

 فولت  -تفريغ بطارية ال

لن يمكن من الممكن توفير وضع جاهزية السفر إذا كانت البطارية  

 فولت فارغة: -في هذه الحالات ستكون بطارية الفارغة.

بسبب عدم استخدام السيارة لفترات زمنية متواصلة دون   -
 تجهيز المركبة للسفر.

بسبب استخدام مستهلكات الكهرباء بعد الانتهاء من الاستعداد  -
 للسفر. 

 تنبيه 

يجب قراءة والتصرف طبقا لتعليمات الحيطة والحذر المفصلة  
 في كتاب السائق أسفل الفصل محل الحديث. 

 

 تحذير  

يجب قراءة والتصرف طبقا لتعليمات الحيطة والحذر المفصلة  
 في كتاب السائق أسفل الفصل محل الحديث. 

 

 رسالة 

يجب قراءة والتصرف طبقا لتعليمات الحيطة والحذر المفصلة  
 في كتاب السائق أسفل الفصل محل الحديث. 

 تبديل بطارية الزر 

توصيك فولكسفاغن بتبديل بطارية الزر في مرآب متخصص.
توصيك فولسفاغن بالتوجه إلى مراكز الخدمة التابعة لفولسفاغن  

 ←. 

 

 فتح غطاء مقصورة البطارية. مفتاح السيارة: الصورة 
 

 مفتاح الطوارئ. 

 قم بتحرير الغطاء. 
 

 

 تبديل بطارية الزر.  مفتاح السيارة: الصورة 

 .الصورة قم بإخراج مفتاح الطوارئ ←  .

قم بإدخال مفتاح الطوارئ في الفتحة، اضغط باتجاه  .

 .الصورة السهم وقم برفع الغطاء ← 

،  الصورة ارفع بطارية الزر عن غرفة البطارية ←  .

 ←. 

 قم بدفع بطارية زر جديدة إلى داخل غرفة البطارية.  .

،  الصورة اضغط الغطاء بعكس اتجاه الغلاف ←  .

← . 

 قم بتخزين مفتاح الطوارئ. .

يجب إلقاء البطارية الفارغة في القمامة وذلك من أجل   .
 الحفاظ على البيئة. 

قد تحتوي البطاريات من النوع التي تقوم على استخدام جهاز   
قد التحكم عن بعد الخاص بمفتاح سيارتك على بيركلورات.

احرص على  يتطلب هذا الأمر في القيام بمعالجة خاصة.
اتباع جميع اللوائح القانونية الخاصة بالمعالجة وبإلقاء هذه  

توصي شركة فولكسفاغن بقيامك بتنفيذ هذه  البطاريات.
توصيك فولسفاغن بالتوجه إلى  الخدمة في مرآب مرخص.

 مراكز الخدمة التابعة لفولسفاغن. 
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 شحن السيارة

 معالجة بطارية الجهد العالي 

 موثوقية وسعة بطارية الفولتية العالية 

تتعرض بطارية الليثيوم أيون خلال الاستخدام لعملية التقادم  
يساعد التعامل الحريص والدقيق مع والتآكل الهيكلي والكيماوي.

بطارية الجهد العالي في الحفاظ على سعة عالية قابلة للاستخدام  
ولهذا السبب توصي مع مرور الوقت وتحقيق نطاق قيادة طويل.

 شركة فولكس فاجن باتباع تعليمات الصيانة التالية. 

انتبه أيضًا إلى شروط ضمان فولكس فاجن التي تنطبق على  
لمزيد من المعلومات، اتصل بمركز خدمة بطارية الجهد العالي.

 فولكس فاجن. 

 تعليمات الشحن 

في الاستخدام اليومي، يتوجب ضبط الحد الأعلى لشحن   -

% أو  البطارية في نظام المعلومات والترفيه على مستوى 

 تشغيل وضعية 

قم بالتخطيط لعمليات الشحن للرحلات القادمة بمساعدة برمجة   -
وبذلك، حينما أوقات المغادرة في نظام المعلومات والترفيه.

تكون درجة الحرارة المحيطة منخفضة، يتم تحسين درجة  
 حرارة بطارية الجهد العالي لتحسين الطاقة. 

% اشحن بطارية الجهد العالي حينما تكون في مستوى  -
احرص على تجنب التفريغ الكامل لبطارية الجهد  شحن.

 .العالي ←  

%، فإنه ينبغي حال شحن البطارية حتى المستوى  -
تخطيط وتجهيز نظام المعلومات   الإنطلاق فورًا بعد ذلك أو

 والترفيه ووقت الشحن وفقًا لوقت الإنطلاق. 

 (.تجنب عمليات الشحن السريع والمتكررة بتيار مباشر ) -

 

 Thresholdترتبط حدود الشحن العلوية الموصى به لبطارية )
value )  بدرجة الحرارة في محيط السيارة ويتم تحديد الأمر

بشكل أوتوماتيكي حتى   بواسطة 

إذا قمت بتعيين قيمة أعلى، فإنه سيتم %.% أو المستوى 
إعادة تعيين القيمة مرة أخرى إلى المستوى الموصى به لعملية 

 الشحن التالية. 

في نظام  Chargingافتح القائمة الرئيسية  .
 المعلومات والترفيه.

 . اضغط على   .

 قم بتشغيل الوظيفة. .

بالنسبة للشحن عند تنشيط المهلة في نظام المعلومات  
والترفيه، يمكنك استخدام حد شحن أعلى من القيمة الموصى  

سيبقى نشطًا لعمليات الشحن  بها.
 الأخرى.

بعد ركن السيارة، قد يكون من الممكن الاستمرار في سماع  
تم تحسين درجة حرارة مجموع صوت مروحة الرادياتير.

 الجهد العالي. 

لحماية بطارية الجهد العالي، توصي شركة فولكسفاغن   

 بشكل يومي.  -باستخدام

 أوقات وقوف السيارة 

قبل إيقاف السيارة لوقت متواصل يجب التأكد من أن مستوى   -

 %.-% وشحن البطارية بين 

عند ركن السيارة لفترات زمنية طويلة، تجنب درجات  -
 الحرارة الخارجية المرتفعة وخاصة أشعة الشمس المباشرة. 

لتحسين الراحة والأداء، ينبغي تشغيل مكيف الهواء أثناء   -
الراحة في الوقت المناسب قبل القيادة، خاصة في درجات  

 تكييف مساعد.  -الحرارة الأقل من

 رسالة 

يجب قراءة والتصرف طبقا لتعليمات الحيطة والحذر المفصلة  
 في كتاب السائق أسفل الفصل محل الحديث. 

 الشحن 

يمكن شحن بطارية الجهد العالي بالتيار المتردد في محطات 

( أو تيار مباشر في الشحن أو مقبس كهربائي عادي )شحن 

 (. محطة شحن سريع )شحن 

 توصيل كابل الشحن 

 

 فتح علبة الشحن.  في السيارة الخلفية بالجانب الأيمن:  الصورة

  



 شحن السيارة   –دليل سريع 

 

 خلف علبة شحن البطارية من الخلف بالجانب الأيمن: الصورة 
 مقبس الشحن.

 

 "."موضع الموقفغطاء واقي في  

 )للأسفل( مقبس الشحن.  )للأعلى( وتوصيل   توصيل  

 عرص عملية الشحن.  
 

 قم بتحرير قفل السيارة.  .

اضغط برفق على باب شحن البطارية الموجود في   .

 . الصورة الجزء السفلي الأيمن لفتحه ←

قم بأخذ كابل الشحن من حامل الشحن أو قم بتوصيله  .
 بمصدر الطاقة وقم بفتحه بالكامل.

تقوم آلية الحماية  كابل شحن للمقابس الكهربائية المنزلية:
 الخاصة بكابل الشحن بإجراء اختبار ذاتي.

"نقطة   قم بإزالة الغطاء الواقي وتوصيله في :شحن  .

 .  الصورة " ←الوقوف 

ضع واغرز قابس الشحن بمقبس الشحن بشكل مباشر   .

 . الصورة وتأكد من دخوله حتى النهاية ← 

 تم إقفال قابس الشحن أوتوماتيكيًا.

لحماية مقبس الشحن من  موضع الوقاية من المطر: .
الأمطار، ادفع علبة شحن البطارية قليلًا للأسفل إلى أن  

 .  يتم إرفاق علبة الشحن بقابس الشحن ←الصورة

 

 قابس شحن داخل حتى النهاية )مخطط عام(. الصورة 

 

علبة شحن البطارية   في السيارة الخلفية جهة اليمين:  الصورة
 في موضع الوقاية من ظروف الطقس.

حينما يتم إدخال قابس الشحن في المقبس، تضيء لمبة  
 التنبيه في مجموعة المؤشرات الرقمية.

 بدء إجراءات الشحن

للوصول إلى نطاق القيادة المطلوب عند الشحن بشكل   .
فوري، يجب ضبط الحد الأعلى لشحن البطارية على  

 شاشة تفاصيل الشحن في نظام المعلومات والترفيه. 

 قم بتأكيد محطة الشحن إذا لزم الأمر. .

تبدأ عملية الشحن تلقائيًا أو مع تأخير وذلك حسب 
إعدادات نظام المعلومات والترفيه بخصوص مكان  

 الشحن المحفوظ.

عند شحن بطارية الجهد العالي، فإن لمبة التنبيه في  
لمبة  مجموعة المؤشرات الرقمية تومض باللون الأخضر.

 في مقبس الشحن تومض باللون الأزرق.  -ال

  



شحن السيارة   –دليل سريع   

 إلغاء عملية الشحن

 (: محطة شحن أو مقبس كهرباء )شحن  .

في   Chargingفي القائمة  اضغط على  
 نظام المعلومات والترفيه.

قم بإخراج قابس الشحن خلال  قم بفتح قفل السيارة.أو:

ثانية نظرًا لأنه بعد هذه الفترة الزمنية تتواصل  
 عملية الشحن. 

يمكن إيقاف عملية الشحن قبل  (: محطة شحن سريع )شحن 

 . نهايتها في محطة شحن 

 بعد الشحن 

بعد شحن بطارية الجهد العالي، تضيء شاشة عرض عملية  
 الشحن في مقبس الشحن باللون الأخضر.

 (: محطة شحن أو مقبس كهرباء )شحن 

قم بإمالة علبة شحن البطارية للأعلى إذا كانت تتواجد في   .

 . الصورة مكان حماية من الأمطار ←

 ثانية. افتح قفل السيارة وافصل القابس خلال  .

  Release AC cableإذا تم اختيار الخيار أو:
automatically ، في نظام المعلومات والترفيه، فإن

 قفل قابس الشحن يتحرر تلقائيًا ويمكن فصله. 

افصل كابل الشحن عن إمداد الكهرباء وقم بإدخال غطاء   .
 الواقي. 

أغلق فتحة علبة شحن البطارية إلى أن يتم الإقفال   .
 بصوت الاصطكاك. 

بعد الشحن، سيتم تحرير قفل  (: محطة شحن سريع )شحن 
 قابس الشحن أوتوماتيكيًا ومن ثم يمكنك فصل قابس الشحن. 

 قوة القيادة حينما تكون درجة الحرارة الخارجية منخفضة للغاية

حينما تكون درجة الحرارة منخفضة للغاية، توفر بطارية الجهد  
إذا ظل مستوى العالي القليل من الطاقة في بداية السفر بالسيارة.

الشحن منخفضًا بعد القيام بذلك، فإن إمداد السفر قد يكون مقيدًا 
 للغاية لفترة قصيرة. 

من أجل إعداد بطارية الجهد العالي للقيادة حينما يكون   .
الجو باردًا بالخارج، قم بتشغيل مكيف الهواء أثناء  

 الراحة. 

تؤثر درجات الحرارة الخارجية المنخفضة جدًا أو المرتفعة   
 جدًا أيضًا على خصائص شحن بطارية الجهد العالي. 

 عرص عملية الشحن

 

 عرص عملية الشحن.  خلف علبة شحن البطارية: الصورة 

 لمبة 

يشير إلى وضع عملية الشحن    الصورة في مقبس الشحن ←

 .  الصورة ←

 

إشارات تنبيهية تشغيلية وإشارات تنبيه بوجود أعطال   الصورة
 صورة عامة(. ) LED-بلمبة ال

 

 تم الكشف عن قابس الشحن.نبذة: 

إعداد  السيارة متصلة ببنية الشحن.وميض باللون الأبيض: 
 عملية الشحن. 

 ليس هناك أي وظيفة شحن مفعلة. ضوء متوالي:

 تم شحن بطارية الجهد العالي. خفقات باللون الأخضر: 

 انتهت عملية الشحن بنجاح.ضوء أخضر: 

تتم عملية إجراء  ضوء أخضر بالتناوب مع مؤشر أحمر:
هناك عطل، على سبيل المثال  الشحن بتيار شحن منخفض.

 قابس الشحن غير موصل حتى النهاية.

هناك عملية شحن متأخرة في  ومضات باللون الأخضر: 
 الوضع النشط، لكنها لم تبدأ بعد.

 نظام الشحن تالف أو هناك عطل. الإضاءة باللون الأحمر: 
 

إذا أظهرت شاشة عملية الشحن باستمرار وجود خطأ في   
مصدر الطاقة أو نظام الشحن في السيارة، قم بالاتصال  



 شحن السيارة   –دليل سريع 

توصيك فولسفاغن بالتوجه إلى مراكز  بمرآب متخصص.
 الخدمة التابعة لفولسفاغن. 

 إضاءة مقبس الشحن

حينما يتم استيفاء أحد الشروط التالية، سيتم تشغيل الإضاءة 
 الجانبية لمقبس الشحن في الظلام:

 تم فك قفل السيارة.  -

 لقد انفصل قابس الشحن عن مقبس الشحن.  -

بعد إقفال السيارة أو فتح قفلها، تنطفئ الإضاءة تلقائيًا بعد فترة 
 زمنية معينة.

حالة الشحن ومدى السفر في لوحة المؤشرات الرقمية  
 المدمجة 

 عرض حالة الشحن

 

مستوى شحن بطارية   في مجموعة المؤشرات الرقمية:  الصورة

)مخطط  ومدى السفر المتبقي للسيارة  الفولتية العالية  
 عام(. 

يتم عرض مستوى الشحن الحالي للبطارية ذات الجهد العالي على 
مع إرفاق  مجموعة المؤشرات الرقمية باستخدام الرمز  

تختلف درجة التعبئة .  الصورة البيانات بالنسبة المئوية ←
 لرمز البطارية حسب حالة الشحن. 

 عرض مدى السفر 

( أو الأميال  يتم عرض مدى السير بالسيارة بالكيلومترات )

 .   الصورة ، وفقًا لإعدادات ←()

قد يتغير نطاق القيادة أيضًا حينما تكون البطارية ذات الجهد العالي 
يتم حساب القيمة المعروضة وتحديثها وفقًا مشحونة بالكامل.
 لمعايير مختلفة:

 أسلوب القيادة. -

 الظروف البيئية، مثل انخفاض درجة الحرارة الخارجية.  -

 تكييف الهواء الداخلي للسيارة.  -

 حمولة الوزن على السيارة.  -

 الطريق المخطط. -

عندما يتم بدء الملاحة إلى الوجهة، سيتم حساب نطاق السفر وفقًا 
يعمل النظام على الأخذ بالاعتبار سرعة  للمسار المخطط له.
 وخصائص المكان. 

 مستوى شحن كافٍ ونطاق احتياطي

 

مدى السفر   في لوحة المؤشرات الرقمية المدمجة:   الصورة
 والمستوى الاحتياطي )صورة عامة(.

 

 مستوى شحن كافٍ ونطاق السفر. 

 ونطاق السفر. المقياس الاحتياطي ودرجة التحذير  

 ونطاق السفر. المقياس الاحتياطي ودرجة التحذير  
 

 :مستوى شحن ومستوى تحذير كافٍ للمنطقة الاحتياطية 

 .  الصورة مستوى الشحن كافي ← أخضر

% -% أو أقل من-مستوى الشحن مساوي ل نطاق السفر

 .  الصورة ←

%  -% أو أقل من- مستوى الشحن مساوي لـ أحمر

 .  الصورة ←

احرص على شحن بطارية الجهد العالي في أسرع وقت ممكن 
 لمنع السيارة من التوقف! 

 تنبيه 

يجب قراءة والتصرف طبقا لتعليمات الحيطة والحذر المفصلة  
 في كتاب السائق أسفل الفصل محل الحديث. 

 

 رسالة 

يجب قراءة والتصرف طبقا لتعليمات الحيطة والحذر المفصلة  
 في كتاب السائق أسفل الفصل محل الحديث. 

يمكن أن تؤدي درجات الحرارة الخارجية المنخفضة جدًا،   
والبطارية ذات الجهد العالي شديدة البرودة نتيجة لذلك، إلى  

  تقليل نطاق القيادة عند القيادة الكهربائية. 



شحن السيارة   –دليل سريع   

 تحرير طوارئ لمقبس الشحن

 متى يمكن تحرير قفل قابس الشحن؟

 تم فك قفل السيارة.  ✓

 انتهت عملية الشحن أو توقفت. ✓

قابس الشحن غير عالق بشكل مائل في مقبس الشحن، على   ✓
 سبيل المثال بسبب ضغط الوزن أو موضع كابل الشحن. 

إذا كان لا يزال من غير الممكن سحب قابس الشحن وتحريره، قم 

 .  بتحرير الطوارئ لقفل قابس الشحن ←

قد لا يكون التحرير في حالات الطوارئ ممكنًا في حالة الشحن  
المتأخر أو الشحن لفترة زمنية محددة للخروج أو عندما يكون 

 مكيف الهواء في وضع السكون. 

 خطر  

يجب قراءة والتصرف طبقا لتعليمات الحيطة والحذر المفصلة  
 في كتاب السائق أسفل الفصل محل الحديث. 

يجب القيام بتحرير الطوارئ لقابس الشحن فقط عند حدوث   
 عطل في السيارة. 

 تحرير طوارئ لمقبس الشحن 

لمنع التحرير الطارئ في منطقة صندوق السيارة، حاول دائمًا  
 وأولاً تحرير قفل قابس الشحن باستخدام القفل المركزي. 

 قم بإنهاء عملية الشحن.  .

في مفتاح السيارة ثلاث مرات   اضغط على الزر   .
 بمسافة زمنية تبلغ ثانية واحدة على الأقل. 

 يجب أن يومض مصباح الإشارات ثلاث مرات. 

 قم بسحب قابس الشحن.  .

 تحرير طوارئ يدوي لقابس الشحن

 

غطاء مزود  غطاء صندوق السيارة من اليمين للأسفل: الصورة 
 بنقاط فصل.

 

 نظام غلق.  

 نقاط فصل.  
 

 

تحرير   غطاء صندوق السيارة من اليمين للأسفل: الصورة 
 طوارئ لقابس الشحن. 

 

 غطاء. 

 لولب لتحرير القفل في حالة الطوارئ.  
 

  -يضيء مؤشر التأكد من توقف عملية الشحن. .
الموجود في مقبس الشحن بشكل مستمر باللون الأبيض،  
 أو لا يظُهر نظام المعلومات والترفيه عملية شحن نشطة. 

 افتح صنجوق السيارة.  .

 .الصورة ←  قم بتدوير مغلاق الغطاء  .

←  اضغط للداخل المنطقة الموجودة على نظام الغلق  .
 )منطقة محددة(. الصورة 

عند الحاجة  قم بإمساك الفتحة واسحب الغطاء لتحريره. .

← الصورة قم باستخدام أداة مناسبة في نقاط الفصل 

. 

 .  ← الصورة افتح الغطاء  .

← الصورة اسحب لولب احرير الطوارئ اليدوي  .

. 

 .يمكن الآن فصل قابس الشحن ← 

 قم بإغلاق العلبة مرة أخرى.  .

توصيك توجه إلى مرآب مرخص لفحص مقبس الشحن. .
 فولسفاغن بالتوجه إلى مراكز الخدمة التابعة لفولسفاغن. 

 

 



 تعليمات في حالة الطوارئ –دليل سريع 

 تعليمات في حالة الطوارئ

 توصيل كابلات التشغيل 

 نقطة المساعدة على التشغيل، التمديد

 

نقطة المساعدة على التشغيل،   في المقصورة الأمامية: الصورة 
 التمديد.

 

تستخدم نقطة المساعدة على التشغيل )التمديد( لتوصيل كابل   
 التشغيل الأسود.

 

 نقطة المساعدة على التشغيل، موجب

 

نقطة التشغيل  في المقصورة الأمامة أسفل الغطاء: الصورة 
 بالكابلات، موجب. 

 

يتم استخدام القطب الموجب لنقطة بدء التشغيل في الكابلات  
 لتوصيل كابل بدء التشغيل الأحمر.

 

 فولت توصيل كابلات بدء التشغيل لبطارية 

 

مخطط لتوصيل كابلات بدء التشغيل في السيارات    الصورة

 فولت. المزودة ببطارية 
 

في نقاط المساعدة على التشغيل )موجب( للسيارة والتي  
 تحصل على المساعدة للتشغيل.

 القطب الموجب للسيارة التي تقدم المساعدة على التشغيل. 

وصلة تأريض ملائمة للسيارة التي تمنح مساعدة على   
يوُصى باستخدام نقطة مساعدة على تشغيل الكابلات التشغيل.

)التأريض(، وإن كان الأمر غير ممكن، فهناك جزء معدني 
 تم تثبيته بإحكام في كتلة المحرك أو كتلة المحرك نفسها.

في نقاط المساعدة على التشغيل )وصلة التمديد( الملائمة   
 للسيارة والتي تحصل على المساعدة لبدء التشغيل. 

 

لمنع إلحاق أضرار جسيمة بالنظام الكهربائي للسيارة يحُظر تشغيل  
نقاط المساعدة على بدء  سيارات أخرى بواسطة سيارة كهربائية.

التشغيل ليست مخصصة لتوفير المساعدة في الانطلاق للمركبات 
 الأخرى.

 <  <  <  قم بتوصيل كابلات التشغيل بحسب الترتيب 

 . الصورة ← 

 أوقف التشغيل في السيارتين. .

إن وجد، قم بفتح المقصورة الأمامية وغطاء القطب  .
 .+ الموجب 

قم بتوصيل طرف واحد لكابل التشغيل الأحمر إلى القطب  .

الصورة  فولت الفارغة ←    - لبطارية ال   + الموجب 

 . 

قم بتوصيل الطرف الآخر من كابل التشغيل الأحمر  .

الصورة  للسيارة المزودة للتيار ←    + بالقطب الموجب 

 . 

  



تعليمات في حالة الطوارئ –دليل سريع   

احرص على توصيل أحد طرفي كابل بدء التشغيل الأسود  .
الخاصة بالمركبة من   - بنقطة التأريض لكابل بدء التشغيل  

 .   الصورة  مصدر الطاقة ← 

إن لم تكن هناك نقطة بدء تشغيل على الكابل  أو: 
الأرضي، فقم بتوصيله بجزء معدني ضخم مثبت بمسامير 

 في كتلة المحرك أو في كتلة المحرك نفسها ← 

 .    ة الصور 

احرص على توصيل الطرف الآخر من كابل بدء التشغيل  .
الخاصة    - بنقطة البدء الموجودة على كابلات التأريض  

 .    الصورة  بالمركبة التي تتلقى المساعدة ← 

احرص على وضع الكابلات بحيث لا يجعلها تتشابك مع  .
 الأجزاء المجاورة بمقصورة المحرك. 

 إخلاء السيارة باستخدام شاحنة الجر 

حينما تحتاج إلى إخلاء السيارة، يتوجب نقلها على سيارة جر مع 
 وضع العجلات الأربع على مقطورة الجر. 

 

 إخلاء السيارة باستخدام شاحنة الجر.   الصورة

معلومات حول نقاط التثبيت الأمامية والخلفية لغرض إخلاء  
 السيارة.

 نقطة توصيل أمامية 

تبعًاا للبلد، سيتم العثور على المعدات خلف غطاء في مصد الفتحة 
 لحلقة الجر. 

قبل الجر تأكد إذا كانت الفتحة مع البرغى مجهزة لحلقة   .
 الجر. 

وإلا فإنه يتعين التوجه للحصول على مساعدة فني  .
متخصص، واحرص على جر السيارة بواسطة شاحنة 

 جر.

 .يجب أن تتواجد حلقة الجر في السيارة دائمًا ← 

 رسالة 

يجب قراءة والتصرف طبقا لتعليمات الحيطة والحذر المفصلة  
 في كتاب السائق أسفل الفصل محل الحديث. 

 تركيب حلقة جر أمامية 

 

إزالة الغطاء   في المصد الأمامي من جهة اليمين: الصورة 

 .  طراز

 

إزالة الغطاء   في المصد الأمامي من جهة اليمين: الصورة 

 .  طراز

 

تثبيت براغي حلقة   في المصد الأمامي من جهة اليمين: الصورة 

 . الجر نسخة 

  



 تعليمات في حالة الطوارئ –دليل سريع 

 

تثبيت براغي حلقة   في المصد الأمامي من جهة اليمين: الصورة 

 . الجر نسخة 

قم بإخراج حلقة الجر من عُدّة أدوات العمل في صندوق   .
 السيارة.

لتحرير قفل الغطاء اضغط على المنطقة المحددة في   .

 .الصورة  الغطاء باتجاه السهم ←

قم بإزالة الغطاء، ودعه يتدلى من السيارة أو دعه   .

 .بالسيارة ← 

قم بتدوير وربط حلقة الجر باتجاه السهم بإحكام وقوة قدر   .

.، ←  الصورة  الإمكان في مدخل حلقة الجر ←
قم بتثبيت حلقة الجر بواسطة غرض ملائم حتى النهاية 

 داخل نقطة تثبيت البراغي. 

بعد إجراء عملية الجر، قم بتدوير حلقة الجر بواسطة   .
 غرض مناسب عكس اتجاه السهم وقم بإزالتها. 

قم بتركيب الغطاء الواقي في الفتحة الملائمة واضغط   .
 على الغطاء إلى الداخل إلى أن يتم إقفاله في موضعه. 

نظف حلقة الجر وأعدها إلى عُدة أداوت العمل في   .
 الصندوق. 

 تنبيه 

يجب قراءة والتصرف طبقا لتعليمات الحيطة والحذر المفصلة  
 في كتاب السائق أسفل الفصل محل الحديث. 

 

 رسالة 

يجب قراءة والتصرف طبقا لتعليمات الحيطة والحذر المفصلة  
 في كتاب السائق أسفل الفصل محل الحديث. 

 نقطة تثبيت من الخلف

تبعًاا للبلد، سيتم العثور على المعدات خلف غطاء في مصد الفتحة 
 لحلقة الجر. 

قبل الجر تأكد إذا كانت الفتحة مع البرغى مجهزة لحلقة   .
 الجر. 

 انتبه إل المعلومات الهامة المتعلقة بإخلاء السيارة.  .

وإلا فإنه يتعين التوجه للحصول على مساعدة فني  .
متخصص، واحرص على جر السيارة بواسطة شاحنة 

 جر.

 .يجب أن تتواجد حلقة الجر في السيارة دائمًا ← 

 رسالة 

يجب قراءة والتصرف طبقا لتعليمات الحيطة والحذر المفصلة  
 في كتاب السائق أسفل الفصل محل الحديث. 

 تركيب حلقة جر خلفية

 

إزالة الغطاء  في المصد الخلفي من جهة اليمين: الصورة 

 .  الخيار

 

إزالة الغطاء  في المصد الخلفي من جهة اليمين: الصورة 

 .  الخيار

 

تثبيت براغي حلقة  في المصد الخلفي من جهة اليمين: الصورة 

 . الجر نسخة 

  



تعليمات في حالة الطوارئ –دليل سريع   

 

تثبيت براغي حلقة  في المصد الخلفي من جهة اليمين: الصورة 

 . الجر نسخة 

قم بإخراج حلقة الجر من عُدّة أدوات العمل في صندوق   .
 السيارة.

لتحرير قفل الغطاء اضغط على المنطقة المحددة في   .

 .الصورة  الغطاء باتجاه السهم ←

قم بإزالة الغطاء، ودعه يتدلى من السيارة أو دعه   .

 .بالسيارة ← 

قم بتدوير وربط حلقة الجر باتجاه السهم بإحكام وقوة قدر   .

.، ←  الصورة  الإمكان في مدخل حلقة الجر ←
قم بتثبيت حلقة الجر بواسطة غرض ملائم حتى النهاية 

 داخل نقطة تثبيت البراغي. 

بعد إجراء عملية الجر، قم بتدوير حلقة الجر بواسطة   .
 غرض مناسب عكس اتجاه السهم وقم بإزالتها. 

قم بتركيب الغطاء الواقي في الفتحة الملائمة واضغط   .
 على الغطاء إلى الداخل إلى أن يتم إقفاله في موضعه. 

نظف حلقة الجر وأعدها إلى عُدة أداوت العمل في   .
 الصندوق. 

 تنبيه 

يجب قراءة والتصرف طبقا لتعليمات الحيطة والحذر المفصلة  
 في كتاب السائق أسفل الفصل محل الحديث. 

 

 رسالة 

يجب قراءة والتصرف طبقا لتعليمات الحيطة والحذر المفصلة  
 في كتاب السائق أسفل الفصل محل الحديث. 

 السيارات ذات جهاز الجر 

في السيارة المزودة بجهاز جر قامت شركة التصنيع بتركيبه، غير 
 مسموح بوجود خلف الغطاء فتحة لحلقة الجر التي تم تثبيتها. 

من أجل بدء الجر، قم بتدوير قاعدة الجر أو قم بتركيبها   .
 أو استخدامها.

 رسالة 

يجب قراءة والتصرف طبقا لتعليمات الحيطة والحذر المفصلة  
 في كتاب السائق أسفل الفصل محل الحديث. 

 

 مفتاح الطوارئ 

 

 تحرير قفل مفتاح الطوارئ.  مفتاح السيارة: الصورة 
 

تم فتح حلقة  اضغط ضغطة قصيرة على زر تحرير القفل. 
 المفتح.

اضغط على زر تحرير القفل، واسحب مفتاح الطوارئ باتجاه  
 السهم. 

 مفتاح الطوارئ. 
 

يشتمل مفتاح السيارة على مفتاح طوارئ لقفل السيارة وفتحها 

 . الصورة  يدويًا ←

حينما تكون بطارية السيارة أو بطارية المفتاح فارغة، فمن الممكن  
إقفال السيارة أو فتح قفلها أثناء عملية القفل في حالات الطوارئ أو 

 فتح القفل في حالات الطوارئ. 

 الإغلاق والفتح في حالة الطوارئ لباب السائق 

 

 إرفع الغطاء.  مقبض باب السائق: الصورة 

  



 تعليمات في حالة الطوارئ –دليل سريع 

 

 الإغلاق في حالة الطوارئ لباب السائق.  الصورة 

 ارفع الغطاء باتجاه السهم باستخدام مفتاح السيارة ← .
 . الصورة 

مقبض مفتاح الطوارئ قم بإدخال لسان المفتاح في القفل. .
 يتجه نحو الباب الخلفي. 

لإقفال السيارة قم بتدوير مفتاح الطوارئ باتجاه السهم  .

 .  الصورة ←

لفتح قفل السيارة، قم بتدوير مفتاح الطوارئ عكس اتجاه   .

 .  الصورة عقارب الساعة ←

 من أجل فتح الباب، اسحب مقبض باب السائق بإحكام. .

 يفتح مقبض باب السائق للخارج.

 قم مجددًا بتركيب الغطاء. .

 معلومات إضافية حول التحرير اليدوي للقفل 

عند تحرير عند الإقفال اليدوي يتم بشكل عام قفل جميع الأبواب.
وفك القفل بشكل يدوي فإنه سيتم تحير قفل باب السائق فقط دون 

 اتبع التعليمات الخاصة بنظام الإنذار ضد السرقة. غيره.

 سيعمل نظام الإنذار عند فتح باب السائق. -

 بعد تحرير القفل يجب أن تقوم بتشغيل الطوارئ للسيارة.  -

 لإيقاف زر الإنذار انقل السيارة إلى وضعية الجاهزية للسفر.  -

 إن نظام الإيموبليزر يتعرف على مفتاح السيارة الصالح. 

إذا تم إقفال السيارة يدويًا بواسطة لسان المفتاح، وسيتم تشغيل  
 نظام الإنذار ضد السرقة. 

 المطلوب قانوناً  نظام محادثات الطوارئ 

 

زر خاص بنظام مكالمات  في وحدة التشغيل بالسقف: الصورة 
خلف غطاء المفاتيح( ولمبة ) eCallالطوارئ المطلوب قانونًا 

 التنبيه.

 

زر خاص بنظام مكالمات  في وحدة التشغيل بالسقف: الصورة 
 .eCallالطوارئ المطلوب قانونًأ 

بالاعتماد على الملحقات المرفقة وبحسب الدولة، قد تكون السيارة 
في بلدان معينة، يكون نظام  مجهزة بنظام مكالمات الطوارئ.

المطلوب قانونًا نشطًا ومفعلًا بشكل   مكالمات الطوارئ 
جهاز الفحص متواجد في وحدة التشغيل  قياسي وبشكل مجاني.

 بالسقف.

في الحالات والمواقف الخطرة، تتيح مكالمة الطوارئ طلب  
يقوم النظام بالاتصال بمركز إنقاذ المساعدة على وجه السرعة.

يتم الاتصال بمركز الاتصال بنفس لغة البلد الذي تتواجد فيه عام.
علاوة على ذلك، يرسل النظام تلقائيًا إلى مركز الإنقاذ السيارة.

العام البيانات ذات الصلة المحددة بموجب القانون، مثل الموقع 
 الحالي للسيارة. 

يجب أن يتوافق الأساس القانوني لمعالجة البيانات الخاصة بنظام 

المطلوب بموجب القانون مع القانون  مكالمات الطوارئ 
المحلي، مثل لائحة الاتحاد الأوروبي على سبيل المثال  

طالع المعلومات حول ذاكرة البيانات وخدمات ./
 البيانات. 

يتم إجراء الارتباط المطلوب بواسطة وحدة تحكم مثبتة من قبل  
لضمان قدرة السيارة على العمل حتى بعد وقوع الشركة المصنعة.

حادث خطير، يلزم وجود عناصر ومكونات إضافية، مثل  
ميكروفون مكالمة الطوارئ، ومكبر صوت مكالمات الطوارئ،  

  وبطارية مدمجة ومستقلة في النظام الكهربائي للسيارة.



تعليمات في حالة الطوارئ –دليل سريع   

المطلوب   لمبة التنبيه الخاصة بنظام مكالمات الطوارئ 
 بموجب القانون. 

)سهم(. الصورة تتواجد لمبة التنبيه في مكون التشغيل ← 
بالاعتماد على وضع التشغيل الخاص بنظام مكالمات الطوارئ في 

 السيارة، تضيء لمبة التنبيه بألوان وتسلسلات مختلفة:

 مكالمة الطوارئ غير متوافرة. لمبة التنبيه غير مضاءة: 

تومض لمبة التنبيه باللون الأحمر بعد تشغيل زر الإشعال: 
 إيقاف مكالمة الطوارئ. 

عطل في  تضيء لمبة التنبيه باللون الأحمر باستمرار: 
 مكالمات الطوارئ محدودة أو غير متوافرة.النظام.

وظيفة مكالمة الطوارئ  لمبة التحذير تضئ باللون الأخضر: 
 متوافرة، والنظام مجهز للتشغيل في السيارة. 

تشغيل مكالمة لمبة التحذير تحدث وميضًا باللون الأخضر: 
 الطوارئ. 

 تنبيه 

يجب قراءة والتصرف طبقا لتعليمات الحيطة والحذر المفصلة  
 في كتاب السائق أسفل الفصل محل الحديث. 

 التشغيل اليدوي لمكالمات الطوارئ 

اضغط ضغطة قصيرة على غطاء المفاتيح وقم بطي  .

 .← الصورة غطاء المفاتيح للأسفل 

، إلى  الصورة اضغط على مفتاح مكالمة الطوارئ ←  .
 أن تومض لمبة التنبيه باللون الأخضر. 

تبدأ مكالمة الطوارئ ويقوم النظام بإجراء مكالمة مع 
 مركز الإنقاذ العام.

إذا ضغطت بالخطأ على زر مكالمة الطوارئ، قم بفصل مكالمة  
 الطوارئ فورًا: 

اضغط مرة أخرى على زر مكالمة الطوارئ حتى   .
 تضيء لمبة التنبيه بشكل متتابع باللون الأخضر. 

فقط في   الصورة اضغط على مفتاح مكالمة الطوارئ ←  
 حالة الطوارئ. 

 التشغيل الأوتوماتيكي لمكالمات الطوارئ 

سيتم تفعيل مكالمات الطوارئ الأوتوماتيكية فقط حينما يتم تفعيل 
 زر الإشعال.

في الحالات التالية، سيتم إنشاء اتصال بمركز الطوارئ العام  
 تلقائيًا: 

 مباشرة بعد نفخ الوسائد الهوائية. -

 مباشرة بعد تشغيل شدادات الحزام. -

  وفقًا للمعدات والملحقات، مع مزج وخلط  -

. 

لا يمكن إيقاف مكالمة الطوارئ الأوتوماتيكية بالضغط على مفتاح 

 . الصورة مكالمة الطوارئ ← 

إذا لم تتم الإجابة على الأسئلة التي يتم تلقيها من مركز الإنقاذ 
 العام، فسوف يتم اتخاذ إجراءات الإنقاذ بشكل أوتوماتيكي.

 بطارية مدمجة

 تضمن البطارية المدمجة أن يكون نظام مكالمة الطوارئ  
اللازم قانونًا متاحًا لفترة زمنية أخرى، في حالة كانت بطارية 

 مفصولة أو تالفة.  -ال

إذا أصبحت البطارية المدمجة فارغة أو تلفت فستظهر رسالة  
حينما يتم عرض الرسالة  ملائمة على شاشة لوحة المؤشرات.

الملائمة، توجه فورًا لمرآب متخصص من أجل تبديل البطارية  
توصيك فولسفاغن بالتوجه إلى مراكز الخدمة التابعة  المدمجة.

 لفولسفاغن. 

سنوات يجب معاينة البطارية المدمجة في   -بعد حوالي 
توصيك مرآب متخصص أو تبديل في حالة الضرورة.

 فولسفاغن بالتوجه إلى مراكز الخدمة التابعة لفولسفاغن. 

 بث وإرسال البيانات 

أثناء مكالمة الطوارئ، بعمل النظام على نقل البيانات المتاحة التي 
ينص عليها القانون إلى مركز الإنقاذ العام لتحديد إجراءات الإنقاذ 

 اللازمة. 

تتبدل بيانات تموضع السيارة بشكل دائم ببيانات جديدة، ولن يكون  
متاحًا ومتوافرًا سوى آخر ثلاث أماكن للسيارة التي تم حفظها 
وهى الأماكن اللازمة للتشغيل السليم لنظام مكالمات الطوارئ 

لذلك السبب، لن يتم مراقبة  الذي ينص عليه القانون.  
 السيارة لفترة متواصلة. 

ستتم معالجة البيانات اللازمة لمكالمة الطوارئ فقط من أجل  

الذي   ضمان النشاط والعمل السليم لنظام مكالمة الطوارئ  
سيتم حذف البيانات المطلوبة لمكالمة الطوارئ ينص عليه القانون.

ساعة على إجراء   بشكل أوتوماتيكي من النظام بعد مرور 
 مكالمة الطوارئ. 

 سيتم إرسال البيانات التالية: 

 التموضع الفعلي للسيارة عند إجراء مكالمة الطوارئ.  -

يتم إضافة مكانين آخرين بعد فترة وجيزة من إجراء مكالمة  -

 م(. - الطوارئ )مسار السفر، أقل من

 (. الرقم التعريفي للسيارة ) -

 نوع التشغيل بالسيارة. -

 نوع السيارة.  -

 نوع تنفيذ الإجراء )أوتوماتيكي أو يدوي(. -

 نوع المكالمة. -

 الاتجاه الذي تتحرك فيه السيارة عند إجراء مكالمة الطوارئ.  -

 اتجاه الحادث.  -

 تقليل السرعة بالاتجاه الطولي للحادث. -

 تقليل السرعة بالاتجاه العرضي للحادث. -

 وقت التصادم بدقة.  -

 موثوقية بيانات المكان والتموضع. -

 إصدار التوثيق. -

 مقياس بث سجلات بيانات المكالمة. -

 عدد الركاب الذي تم الكشف عنه. -

 يمكن طلب فحص وحذف للبيانات المرسلة من مركز الإنقاذ العام.

قد تقيد أنظمة المعلومات والترفيه التي تم تركيبها بعد الشراء  

 المطلوب قانونًا. من عمل نظام مكالمة الطوارئ  


